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Resumen

El presente estudio tiene como finalidad
determinar las principales necesidades de
capacitacion de la poblacién colegiada,
asi como las condiciones favorables para
orientar la oferta de desarrollo profe-
sional del Colegio de Licenciados y Profe-
sores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes
(Colypro).

La actualizacién continua del equipo
docente es un pilar fundamental para
potenciar lamejora de la calidad educativa.
Por lo tanto, unificar esfuerzos con otras
instancias y orientar eficientemente los
recursos destinados para este fin es deter-
minante para el alcance de las propuestas
o lineamientos que se generen. Asi como
canalizar los contenidos, metodologias y
modalidades segun los requerimientos de

la poblacion meta.

Se realiza una investigacion mixta de
tipo descriptivo, con una fase cuantita-
tiva mediante la aplicacién de un cues-
tionario, seguida por una fase cualitativa
en la cual se implementé un estudio de
casos a resolver mediante el trabajo en
equipo. La poblacién estuvo conformada
por los “representantes institucionales”
del Colypro, quienes son docentes cole-
giados asignados en cada centro educa-
tivo a nivel nacional para mantener una
comunicacién bidireccional con la pobla-

cién colegiada.

El andlisis de los datos se realizé6 mediante
la codificaciéon y agrupamiento de los
datos, la comparacién y el establecimiento
de correlaciones con base en la frecuencia
de aparicién de cada categoria y la cons-
truccion de tablas, esquemas y gréficos
para su presentacion.
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Entre los principales hallazgos se deter-
mina que existe anuencia, por parte de
las personas participantes, para inscribirse
en actividades de capacitacién y actualiza-
cion; sin embargo, la inversién de tiempo
necesario para completar las tareas o acti-
vidades es determinante para retener a las

personas hasta completar la capacitacion.

Finalmente, entre los contenidos de mayor
urgencia por abordar con la poblacién
docente se mencionan la mediacion peda-
gogica, evaluacion de los aprendizajes,
apropiacién de tecnologias de la infor-
macién, legislacién educativa, educacién
inclusiva, manejo de dificultades conduc-
tuales, educacién emocional, administra-
cién educativa y neurociencia de la educa-
cion.

Palabras clave: necesidades educativas,
educacion, capacitacion

Summary

The purpose of this study is to determine
the main training needs of the collegiate
population, as well as the favorable condi-
tions to guide Colypro's professional
development offer.

The continuous updating of the teaching
team is a fundamental pillar to promote

the improvement of educational quality.

Therefore, unifying efforts with other enti-
ties and efficiently directing the resources
allocated for this purpose is decisive for
the scope of the proposals or guidelines
that are generated. As well as channeling
the contents, methodologies and modali-
ties according to the requirements of the

target population.

A mixed descriptive research is carried
out, with a quantitative phase through the
application of a questionnaire, followed
by a qualitative phase in which a case
study to be solved through teamwork was
implemented. The population was made
up of the "institutional representatives”
of Colypro, who are collegiate teachers
assigned to each educational center
nationwide, to maintain two-way commu-

nication with the collegiate population.

The data analysis was carried out by
coding and grouping the data, comparing,
establishing correlations based on the
frequency of appearance of each category
and constructing tables, diagrams and
graphs for their presentation.

Among the main findings it is determined
that there is agreement, on the part of
the participants, to enroll in training and
updating activities; however, the invest-
ment of time necessary to complete the
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tasks or activities is decisive in retaining

people until the training is completed.

Finally, among the most urgent contents to
be addressed with the teaching population
are pedagogical mediation, learning eval-
uation, appropriation of information tech-
nologies, educational legislation, inclusive
education, management of behavioral
difficulties, emotional education, educa-
tional administration and neuroscience of
education.

Keywords: educational needs, education,

training
Resumo

O objetivo deste estudo é determinar
as principais necessidades de formacéao
da populagdo universitéria, bem como
as condi¢bes favoraveis para orientar a
oferta de desenvolvimento profissional do
Colypro.

A atualizagdo continua da equipe docente
é um pilar fundamental para promover
a melhoria da qualidade educacional.
Portanto, unificar esforcos com outras enti-
dades e direcionar de forma eficiente os
recursos alocados para esse fim é decisivo
para o alcance das propostas ou diretrizes
que sao geradas. Bem como canalizar os

conteldos, metodologias e modalidades

2437-8838

de acordo com as necessidades da popu-

lacdo alvo.

E realizada uma pesquisa descritiva mista,
com uma fase quantitativa através da
aplicagdo de um questiondrio, seguida
de uma fase qualitativa na qual foi
implementado um estudo de caso a ser
resolvido através do trabalho em equipe.
A populagdo era formada pelos “repre-
sentantes institucionais” do Colypro, que
sdo professores colegiais lotados em cada
centro educacional do pais, para manter
a comunicagao bidirecional com a popu-
lagdo colegiada.

A andlise dos dados foi realizada codifi-
cando e agrupando os dados, comparan-
do-os, estabelecendo correlacdes com
base na frequéncia de aparecimento de
cada categoria e construindo tabelas,
diagramas e graficos para sua apresen-
tagao.

Entre as principais conclusdes constata-se
que existe concordancia, por parte dos
participantes, em inscrever-se em ativi-
dades de formagdo e atualizagao; porém,
o investimento de tempo necessario para
a realizagdo das tarefas ou atividades é
decisivo na retencdo das pessoas até a
conclusdo da formacéao.
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Por fim, entre os contetdos mais urgentes
a serem abordados junto a populagao
docente estdo a mediagdo pedagodgica,
avaliagdo da aprendizagem, apropriagao
das tecnologias de informacgdo, legis-
lacdo educacional, educacdo inclusiva,
gestdo de dificuldades comportamen-
tais, educacdo emocional, administragao

educacional e neurociéncias da educacao.

Palavras-chave: necesidades educacio-

nais, educacdo, formacéo
Introduccién

En palabras de Jhon Dewey, “la educacién
no es preparacion para la vida; la educa-
cién es la vida en si misma”, haciendo refe-
rencia a que la educacién es la clave para
transformar el contexto en lo aforado vy,
por ende, al estudiantado en el ejecutor
de esa realidad. Para que esto sea posible,
los esfuerzos deben enfocarse en proveer
una educacién de calidad, posicionando
al desarrollo profesional y la actualizacién
docente como eje fundamental.

Con el propésito de establecer los linea-
mientos basicos de un plan de acciéon para
la capacitacion y el desarrollo docente,
gestado desde el Colegio de Licenciados
y Profesores en Letras, Filosofia, Cienciasy
Artes de Costa Rica (Colypro), se realiza el

2437-8838

presente estudio donde se identifican las
principales necesidades de capacitacién
regionalizadas, asi como las condiciones
requeridas para ejecutar con éxito dicho

plan de actualizacion.

El estudio se desarrollé con un enfoque
metodolégico mixto, el cual brinda una
perspectiva amplia y profunda de los
resultados obtenidos, aportando diver-
sidad y solidez a los datos.

La etapa cuantitativa implico la aplicacion
de un formulario digital a 1104 personas
docentes, el cual permitié indagar el perfil
sociodemografico de la poblacion del
estudio, su experiencia en procesos de
desarrollo profesional, las necesidades de
capacitacion percibidas y las condiciones
requeridas para solventarlas.

Por otro lado, mediante la etapa cuanti-
tativa se logré enriquecer los datos obte-
nidos con el cuestionario, profundizando
en el perfil esperado para el personal
docente y las brechas generadas a partir
de las necesidades determinadas.

En afos anteriores, desde Colypro se han
realizado estudios similares con poblacién
docente colegiada. La ultima investiga-
cion en esta linea se desarrolld durante

el afo 2019, obteniendo como hallazgos
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principales que la modalidad virtual en
actividades de capacitacién resulta ser
la mas efectiva y accesible. Sin embargo,
los cursos presenciales de 40 horas son
los mas enriquecedores, pues les permite
exponer sus experiencias y conocer acerca
de las estrategias implementadas por sus
pares. Ademas, se afirma que el éxito
de una capacitacién estd vinculado a la
preparacién de las personas mediadoras.
Por otro lado, el principal obstaculo para
culminar la capacitacién es la inversion
de tiempo que implica participar en acti-
vidades, asi como realizar asignaciones
(Mora, 2020).

La mayoria de las personas participantes
en dicho estudio aseveran no haber parti-
cipado en una actividad de capacitacion
en el afio anterior a la consulta. Por su
parte, quienes si habian accedido a esta
experiencia coinciden en que el principal
beneficio obtenido fue actualizar los cono-
cimientos en su especialidad y mejorar su
practica pedagdgica (Mora, 2020).

Finalmente, entre los contenidos de
mayor demanda para solventar sus nece-
sidades de capacitacion se identifica, en
primer lugar, la apropiacién de tecnolo-
glas digitales orientadas al proceso de

construccion del aprendizaje, seguido

2437-8838

por la educacién emocional, la media-
ciéon pedagdgica y la educacion inclusiva
(Mora, 2020).

A nivel nacional, para el afio 2021 Costa
Rica se constituye en miembro de la
Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE). Tras esta
reciente incorporacion, el sistema educa-
tivo se ve inmerso en la necesidad de
impulsar reformas que respondan a las
crecientes expectativas y las cambiantes
demandas que implica su participacion
en distintos comités y equipos de trabajo
técnicos a lo interno de la organizacion
(Schleicher, 2019).

Esta unién implica grandes retos para
el desarrollo profesional en aras de
identificar mejores practicas docentes
que promuevan la calidad educativa
y la equidad, aumentando los niveles
de eficiencia del sistema educativo vy
el impacto en la poblacién estudiantil

(Schleicher, 2019).
Posicionamiento tedrico

La calidad de la educacién es una variable
que ocupa constantemente a acadé-
micos, personal docente y administrativo,
estudiantado y comunidad educativa en
general. Sin embargo, se ha convertido en
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una preocupacion, creciendo de manera
exponencial en los Ultimos afios, debido
principalmente al denominado “apagén
educativo”

generado por periodos

prolongados de ausencia en las aulas.

Seglun se menciond anteriormente,
la actualizacién continua del personal
docente es un criterio fundamental y un
pilar basico para mejorar los indicadores
de calidad en los procesos de construccion
del aprendizaje. Por lo tanto, los esfuerzos
dirigidos al desarrollo profesional de este
gremio se tornan de mayor relevancia;
primordialmente, en la planificacién estra-
tégica de aquellas instituciones que velan
por optimizar la inversién de sus recursos
en la educacién. Consecuentemente,
dichos esfuerzos deben tener una base
sélida y un norte claramente establecido,
para que no se diluyan en la ambigliedad

y extension del sistema educativo.

Oportunidades para el desarrollo profe-
sional docente

El Programa Estado de la Nacién (PEN),
en su reciente publicacién del Noveno
Informe sobre el Estado de la Educa-
cién, reitera lo que ha venido exponiendo
desde afios anteriores: que el desarrollo
profesional docente es una de las princi-
pales vias para garantizar tanto un apren-

2437-8838

dizaje significativo en el estudiantado,
como una educacién de calidad y reducir
las brechas estructurales existentes. No
obstante, se ha evidenciado una disminu-
cion significativa por parte del MEP en lo
que respecta a la cantidad, diversidad y
oportunidades de capacitacién docente
(PEN, 2023, p. 51). Se detalla que cual-
quier oferta de desarrollo profesional
docente debe cumplir con estandares
minimos de calidad y estar estrechamente
vinculada a las necesidades del profeso-
rado y a las metas de transformacién y
desarrollo educativo (PEN, 2023, p. 121).

En su publicacion anterior, el Octavo
Informe del Estado de la Educacién
(2021), hace referencia a una valoracién
general de los avances y retrocesos del
pais en materia educativa. Se afirma que
el sistema educativo atraviesa una grave
crisis, que incluso llega a ser una emer-
gencia nacional, pues entre sus princi-
pales falencias se destaca un rezago en
el acceso, la equidad y la calidad de la
educacién (PEN, 2021).

El Instituto de Desarrollo Profesional
Uladislao Gédmez Solano (en adelante
'IDP)
analizar los factores de éxito a considerar

realizé una investigaciéon para

en la planificacion y el disefio de acciones
formativas. Determiné la importancia de
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fortalecer el involucramiento del equipo
docente en su propio proceso de actua-
lizacién, de forma que se vincule a los
desafios que se presentan en su prac-
tica educativa. Ademds, corresponde
promover su autoformacién, de manera
que pueda garantizarse el protagonismo,
la autonomia y la reflexion permanente
con miras a transformar la realidad educa-

tiva (Morera, 2020).

Asimismo, Morera (2020) plantea la nece-
sidad de incursionar en nuevas estrate-
gias formativas, superando la formacién
centrada en cursos y talleres, buscando
el intercambio de experiencias y la cola-
boracién entre pares, donde la practica
docente sea fuente de reflexién, anélisis
y aprendizaje, asumiendo un papel prota-
gonico.

Por otro lado, se expone que el acceso a
la oferta de actualizacién externa al MEP
presenta diversos desafios; por ejemplo,
poca regulacién sobre la calidad de dicha
oferta, pérdida de incentivos, altas cargas
de labores docentes y administrativas,
escasa posibilidad de realizar convocato-
rias dentro del horario laboral y la desarti-
culacién de esfuerzos aislados realizados
por distintas instituciones. Esto ha deri-

vado en una disminucién importante en la

participacion y cantidad de participantes
de las actividades ofertadas (PEN, 2023,
p. 52).

Necesidades de capacitacion docente:
mediacién pedagdgica

Entre las principales necesidades de capa-
citacién que se mencionan a lo largo del
Informe sobre el Estado de la Educacidn,
se evidencia la urgencia de enfocarse en
actualizar las habilidades pedagégicas del
personal docente, incursionar en nuevas
tendencias didacticas y fortalecer compe-
tencias digitales avanzadas (PEN, 2023).
Coincide con lo presentado en el estudio
anterior, donde se identifican bajos niveles
en competencias digitales, afirmando que
el personal docente no cuenta con forma-
cién en estrategias didacticas para moda-
lidades de educacion virtual y a distancia
(PEN, 2021).

Las deficiencias en el manejo y apropia-
cion de herramientas digitales para la
mediaciéon pedagdgica y la recopilacién
de informacidn, asi como la utilizacién de
técnicas e instrumentos para la evaluacion
de los aprendizajes en distintas modali-
dades, es una de las principales brechas
estratégicas que ocupa a las autoridades
del sistema educativo (IDP, 2021). En la
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educacién secundaria prevalecen ciertas
falencias relacionadas a la innovacion
educativa y la mediaciéon pedagodgica
con herramientas tecnoldgicas y entornos
virtuales; por ejemplo, videoconferencias,
uso de redes sociales, chats, blogs, correo
electrénico, entre otros (Morera, Rojas y

Castro, 2018).

Para el afio 2021 se presenta el Marco
Nacional de Cualificaciones para las
(MNC-CE-CR),
generado a partir del trabajo prolon-

Carreras de Educacidon

gado y sistematico de representantes
de diversas instancias educativas. En
este se plantean resultados de aprendi-
zaje esperados, descriptores y cualifica-
ciones para 12 carreras de educacién. Se
describen de forma integrada aquellos
conocimientos, habilidades y actitudes
que deben conformar la formacién de las

personas docentes.

De esta forma, se determina la inminente
necesidad de que el sistema nacional se
flexibilice para enfrentar la transformacién
curricular y reformas a las politicas educa-
tivas. Se requiere que el personal docente
cuente con herramientas para educar
orientandose al desarrollo humano vy
la ciudadania planetaria, respetando la
diferencia, la libertad, la autonomia, la
conservacion del medio ambiente y la paz

(MNC-CE-CR, 2021). De igual forma, se
plantea la importancia de que el equipo
docente se enfoque en la transformacion,
ampliando su visién de mundo y propi-
ciando aspectos como la convivencia y el
respeto por la diversidad. Fomentando en

el estudiantado la creatividad, la criticidad
y la innovacion (MNC-CE-CR, 2021).

Mediante la realizacion de talleres consul-
tivos a personal docente y administrativo,
el IDP (2020) define una serie de brechas
estratégicas a atender en la poblacion
docente. La primera se conforma por
una deficiente mediacién pedagdgica en
torno a la transformacién curricular esta-
blecida por el MEP.

Se evidencian carencias en la aplicacion
de la politica educativa y el planeamiento
por habilidades asociadas al contexto
actual; asi como un manejo deficiente
para el desarrollo e implementacion
de proyectos cientificos, académicos y
productivos (IDP, 2021). Igualmente, surge
la necesidad de brindar capacitacion en
cuanto a la atencién de estudiantes con
alta dotacién y neurociencia de la educa-
cion (Morera; Rojas y Castro; 2018).

En cuanto al personal a cargo de los
centros educativos, se indica que al iniciar

su carrera profesional en dicho puesto no
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reciben ningun tipo de induccién, por lo
que experimentan grandes retos. Sefalan
entre sus principales necesidades de
capacitacion aspectos como liderazgo,
legislacién educativa, manejo y adminis-
tracién de recursos financieros, gestién de
proyectos institucionales y apropiacién de
herramientas tecnoldgicas (PEN, 2023, p.
156). El IDP identifica, como brecha estra-
tégica a atender, la contrataciéon adminis-
trativa, administracion efectiva del tiempo
y comunicacion asertiva (Morera, Rojas y
Castro, 2018).

Finalmente, en lo que respecta a la
educacién para el desarrollo sostenible
(EDS), para el afio 2017 el IDP identifico
las principales necesidades de capacita-
cién mediante una consulta en linea rela-
cionada con el saber conocer, saber hacer
y saber ser. De esta forma, se determinan
cuatro competencias clave para enfrentar
los desafios de la sostenibilidad: andlisis
critico, reflexion sistémica, toma de deci-
siones y sentido de responsabilidad hacia
las generaciones presentes y futuras
(Morera, Rojas y Castro, 2017).

Entre los contenidos que se destacan para
formular una oferta de actualizacién en
EDS se encuentran: gestién en los centros
educativos, desarrollo cientifico y tecno-
l6gico y su relacién ética con la EDS, reso-

lucion colaborativa de situaciones que se
presentan en el contexto educativo, estra-
tegias que fomenten valores y actitudes
en EDS y promocién de estilos de vida
saludables en armonia con la naturaleza
(Morera, Rojas y Castro, 2017).

Necesidades de capacitacion docente:

educacién emocional

A partir del denominado

educativo” generado por interrupciones

"apagon

prolongadas del ciclo lectivo durante
los afios: 2018 (debido a la huelga inde-
finida de docentes), 2019 (con huelgas
intermitentes conducidas por sindicatos y
protestas de estudiantes), 2020 y 2021 (a
causa de la pandemia de COVID-19), se
evidencia, ademés de las dificultades en
el desarrollo de competencias lectoras y
|6gico-matematicas, una afectacion signi-
ficativa en la salud emocional de toda la
comunidad educativa. Por lo que se torna
fundamental enfocarse en la educacion
emocional, considerando ademas que las
emociones tienen una afectacién directa
en la construcciéon del aprendizaje (PEN,
2023, pp. 95-96).

Una de las brechas estratégicas plan-
teadas por el IDP (2021) gira en torno a
la atencién deficiente de procesos para

una alerta temprana. Se muestra escaso
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conocimiento de los protocolos de aten-
ciéon a poblacién migrante, ausencia de
estrategias para identificar sefiales de
riesgo y el abordaje de la salud integral
de la comunidad educativa, incluyendo la

salud emocional del personal docente.

En el afno 2018, el IDP realiza una inves-
tigacion sobre la formacion permanente
requerida por el profesorado, donde se
expone la urgencia de capacitar al equipo
docente de primaria en la atencién en
situaciones de crisis, prevencién de
lesiones autoinfligidas, suicidio y manejo

de conductas de riesgo en estudiantes.

Necesidades de capacitacion docente:

inclusién

Una de las principales brechas existentes
entre el perfil profesional de formacién
inicial en carreras de educacién y el perfil
requerido por el sistema educativo es
el abordaje de las desigualdades en las
aulas (PEN, 2023). Persisten sesgos de
género en el personal docente, evidentes
en la creencia de que existen diferencias
de aprendizaje entre hombres y mujeres.
Debido a esto, se insta a capacitarlos
para que logren apoyar a sus estudiantes
a alcanzar su mayor potencial de forma
efectiva y libre de prejuicios, estereotipos
y sexismo (PEN, 2023, p. 239).

Asimismo, se encuentran estrategias de
mediacion pedagdgica insuficientes para
abordar estudiantes en condicion de
discapacidad. En este caso, se evidencia
una escasa aplicacion del Disefio Universal
de los Aprendizajes (DUA) y desconoci-
miento de los lineamientos y protocolos
de actuacién para atender la diversidad

en el proceso de construcciéon cognitiva
(IDP, 2021).

En definitiva, el desarrollo profesional y la
actualizacion docente es un gran desafio
de urgente atencién; sin embargo, para
que los esfuerzos logren permear en la
calidad de

se requiere la alianza y el trabajo conca-

la educacidn costarricense

tenado entre los principales actores del
sistema educativo. Porsu parte, el principal
requerimiento para el éxito de cualquier
esfuerzo en esta linea implica la decision
personal del profesorado para aprovechar
la oferta que se extiende, comprometerse
con el aprendizaje de nuevos saberes y
metodologias y adaptarse a los cambios
y al avance de la tecnologia, asi como su
utilidad en la construccién del aprendizaje
(Rodriguez, 2017).

Es asi como se dispone en el decreto No.
40608-MP, que reforma el Reglamento
del Estatuto de Servicio Civil, articulo 150,

en cuanto a que:
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La capacitacion constituye un
derecho y un deber de las personas
servidoras publicas. Como derecho
implica el compromiso de las autori-
dadesinstitucionales de concederles
las condiciones y posibilidades de
capacitarse y desarrollar sus capa-
cidades para el mejor desempefio
en el trabajo. Como deber implica
la obligacion de someterse a los
programas y acciones de aprendi-
zaje dirigidos a mejorar sus capa-
cidades, ademés de contribuir a la
transferencia de los conocimientos
y habilidades adquiridas (sentencia
N.° 2019017463 de Sala Constitu-
cional, 13-09-2019).

Método

Para el estudio se utilizé un enfoque
metodoldgico mixto de tipo descriptivo,
con una fase cuantitativa seguida de una
cualitativa. Debido a la complejidad del
tema a abordar se recurre a las bondades
de ambos métodos con el fin de capturar
la vision de las personas participantes.
Implica la recoleccién, el andlisis y la
integracién de los datos, lo que permite
generar inferencias y presentar una pers-
pectiva mas amplia y variada de los datos,

brindando solidez y rigor a la investiga-
cion (Hernandez, Ferndndez y Baptista,
2014).

Ademéds, al ser un estudio descriptivo
permite conocer y analizar las particu-
laridades de la poblacion y las necesi-
dades de capacitacion que se presentan
en un contexto especifico (Hernéndez,
Fernandez y Baptista, 2014).

Unidades de anélisis

El presente estudio centra su unidad de
anélisis en la poblacién colegiada y activa
que cumple la funcién de representantes
institucionales (RI) del Colypro. Esta figura
responde a una persona docente asig-
nada en cada centro educativo, quien
mantiene comunicacién constante en dos
vias, pues se encarga de mantener infor-
mada a la poblacién colegiada de su insti-
tucién acerca de las actividades, servicios
y beneficios que ofrece Colypro y, a su
vez, recolecta consultas, observaciones y
oportunidades de mejora que sus colegas
identifican, brindando esta realimenta-
cién al Colegio.

Actualmente, a nivel nacional se han
nombrado 1789 RI, quienes cumplen sus
funciones por un periodo de dos afios,
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con posibilidades de reelegirse. Esta cifra
varia contantemente segun la dindmica de
los centros educativos. Desde Colypro se
tiene la expectativa de lograr una cober-
tura total; sin embargo, hasta el momento
se abarca el 64% del total de 2800 insti-
tuciones.

Las personas que se desempefian como Rl
reciben una capacitacion anual, en la cual
ademas de recibir contenidos generales
sobre liderazgo y mediacién pedagodgica,
se exponen las responsabilidades que
acarrea su puesto, funciones y aspectos
basicos sobre el Colypro. Con este fin,
se realizan jornadas de trabajo y actuali-
zacion en modalidad presencial con una
duracién de ocho horas.

Durante el afo 2022 se programaron
16 de estas capacitaciones en diversas
regiones del pais; por lo que se apro-
veché el espacio para recabar la informa-
cién requerida para el presente estudio,
partiendo de 1104 participantes. Sus
perfiles evidencian que més de tres
cuartas partes de la poblacién son mujeres
(76,54%), situadas en un rango de edad
entre los 41y 50 afios (41,63%), y se distri-
buyen en 16 regiones del pais: Alajuela,
Coto, Altura,
Guanacaste Bajura, Guépiles, Heredia,

Cartago, Guanacaste

Limoén, Occidente, Pérez Zeleddn, Punta-
renas, San Carlos, San José Oeste, San
José Este, Sarapiqui y Turrialba. La parti-
cipacién mayoritaria se da en la regién de
Guépiles (14,49%).

En cuanto al grado académico, la mayoria
ha obtenido la licenciatura como ultimo
grado (59,5%), e incluso, un porcentaje
importante posee una maestria en el
drea de educacion (36,34%). Ademas,
cuentan con nombramiento en propiedad
(66,14%); y la participacion mas signi-
ficativa se da en docentes de primaria
(48,47 %).

Técnicas de recoleccidn

Acorde a lo mencionado anteriormente,
la metodologia disefiada implicé la reco-
leccion de datos tanto cuantitativos como
cualitativos. La figura 1 comprende una
resefia de cada una de estas fases con sus
correspondientes variables de estudio.

Entre las principales fuentes de informa-

cién se senalan las siguientes:

i. Fuentes documentales: revision de
investigaciones y estudios realizados
a nivel nacional durante los Ultimos

cinco anos.
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ii. Cuestionario a representantes insti-
tucionales: Se planteé un formulario
autoaplicado que consta de preguntas
tanto abiertas como cerradas, con
opciones de respuesta que permiten
recabar informacién sobre las princi-
pales necesidades de capacitacion de
la poblaciéon colegiada, el alcance de
la oferta en las personas beneficiadas
y datos actualizados sobre las condi-
ciones requeridas para la planificacion

de futuras acciones formativas.

iii. Estudio de casos: Esta técnica se
utilizé haciendo énfasis en el trabajo
en equipo, con toda la poblacién parti-
cipante. El estudio de casos permite
a las personas aplicar sus conoci-
mientos y competencias para resolver
los problemas o situaciones que se le
presentan (Argandofia, Persico, Visicy
Bouffanais, 2018). Se desarrollan siete
casos, los cuales responden a grandes
ejes tematicos con sus respectivos
resultados de aprendizaje esperados

para el personal docente.

La validacién de los instrumentos utili-
zados se realizd6 mediante la aplicacion
de pruebas piloto, realizando entrevistas
cognitivas a las personas colaboradoras.
De igual forma, se triangulé la informacién

brindada con el criterio de expertos en las

2437-8838
2539-9722
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variables a abordar. Esto brinda credibi-

lidad y validez a los datos recabados.
Procesamiento y andlisis de datos

Al finalizar la recoleccién de los datos, se
procedié a depurarlos con el fin de iden-
tificar informacion util y acorde a los obje-
tivos de la investigacion. Esto permitié
generar conclusiones y recomendaciones
de interés para la toma de decisiones y la
programacién de acciones formativas diri-

gidas a la poblacién docente colegiada.

Debido al volumen de la informacién
recabada, su integracién y ajuste implicé
proceder segun los pasos que se plantean
a continuacion:

1. Codificacién: Se procesaron los datos

recabados analizando el contenido
de las respuestas abiertas y codifican-
dolas segun las categorias y variables

estudiadas.
2. Agrupamiento de los datos.

3. Identificacion de la informacién util y

necesaria.

8-4880-1000, San José, Costa Rica
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Figura 1. Fases y variables del estudio

4 N \/ \

Variables
Técnicas

p /I Dimensién sociodemografica: formacién inicial, experiencia laboral l

Cuantitativa

Cuestionario { Desarrollo profesional: experiencia anterior, beneficios y dificultadesl

(autoaplicado en linea) | [N\ . — _ .
L Necesidades de capacitacién: contenidos, modalidades,
condiciones 6ptimas
3 Apropiacién de tecnologias: aplicacion de TIC, habilidades

de investigacién y sistematizacion

Fases del estudio -
Inclusién: discapacidad, neurociencia de la educacién, habilidades

Procedimientos administrativos: conocimiento y aplicacién
de normativas y protocolos

AN

Cualitativa
Estudio de casos Estrategias metodoldgicas: desarrollo humano, comunicacion

(trabajo & eqU|pos) Desarrollo de la persona docente: autoevaluacién,

actualizacién y capacitacion

.

——/
/

Innovacién: proyectos colaborativos, creativos e innovadores

Salud integral: estilos de vida saludable, educacién emocional

- AN /K /

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Comparacién y establecimiento de

correlaciones entre los datos: Se
realizé un anélisis de frecuencias, es
decir la cantidad de veces que se

menciona una variable o categoria.

5. Construccion de tablas, esquemas y
gréficos para presentar la informacién
de forma ordenada.

Discusién y principales hallazgos

La presentacién de los resultados y la
discusién de los mismos se estructura en
dos categorias: oportunidades y desa-
fios del desarrollo profesional docente
y necesidades de capacitacién docente
identificadas.

Oportunidades y desafios del desarrollo
profesional docente

A partir de la informacién recabada, se
identifica que las personas perciben el
crecimiento profesional entre las prin-
cipales motivaciones para participar en
actividades de capacitacién (48,18%),
seguido por la posibilidad de mejorar su
practica pedagodgica (22,76%) y actualizar
sus conocimientos (18,13%). La opcidn
que resulté menos determinante es el
reconocimiento econémico por puntos

de carrera profesional (8,28%). Es decir, la

pérdida de incentivos debido a las poli-
ticas actuales de empleo publico no es
un factor concluyente para eximirse de la
actualizacién profesional, al menos en la

poblacion del estudio.

Un factor que si determina su participa-
cion en la oferta de desarrollo profesional
es la inversién de tiempo que implica la
carga de los cursos y seguir el ritmo plan-
teado para las actividades de capacita-
cion. La frecuencia con la que se menciona

| "

la “falta de tiempo” o el “poco tiempo
disponible” posiciona esta variable como
la principal razén por la cual no han parti-
cipado recientemente en acciones forma-
tivas (81,5%) o la explicacion del porqué
han desertado o se han dado de baja
en las actividades matriculadas en los 18

meses anteriores al estudio.

Considerando que la inversién de tiempo
es determinante en la decisién de parti-
cipar en una capacitacion, se consulta a
los Rl sobre la cantidad de horas sema-
nales de que dispone el personal docente
para dedicar a una actividad. Se muestra
que el 44,24% puede participar durante 2
horas y el 40,20% entre 3y 5 horas sema-
nales. Es decir, inicamente 15 de cada 100
personas podria dedicar mas de 5 horas
a procesos de capacitaciéon, cantidad
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promedio de inversién en la oferta actual
del Colypro. Ademés, més de la mitad de
la poblacién prefiere inscribirse en capaci-
taciones con una duraciéon minima de 32
horas en total (53,45%).

Permaneciendo en la variable del tiempo
disponible para cursarla ofertade acciones
formativas, 9 de cada 10 personas afirma
que participa en una actividad de capa-
citacion al menos una vez al afio. Misma
proporcién que indica estar anuente a
inscribirse en una actividad (90,04%) para
el momento de la recoleccién de datos.

En cuanto a la modalidad de preferencia
para recibir capacitacién, una tercera
parte se inclina por la forma de entrega
(34,98%);
cursos desarrollados en una plataforma

virtual asincrénica es dedir,
de aprendizaje en linea que permite el
acceso a recursos y actividades, pero tanto
participantes como mediadores interac-
tlan en tiempos y espacios diferentes. En
contraste, la modalidad virtual sincrénica
es la de menor predileccion (13,3%); es
decir, cuando participantes y facilitadores
interactian directamente. La principal
razon por la cual la modalidad presen-
cial resulta poco favorecida (23,25%) se
relaciona con la inversién econémica que
implica tener que incurrir en tiempos y
costos de traslado (38,72%).

2437-8838

La tendencia expuesta en los datos ante-
riores varia entre regiones; por ejemplo,
en las zonas costeras y alejadas de la Gran
Area Metropolitana se inclinan en mayor
porcentaje hacia actividades presenciales,

en contraposicion a la virtualidad.

Entre los principales beneficios percibidos
por los docentes ante su Ultima participa-
cién en una actividad de desarrollo profe-
sional, cerca de la mitad de la poblacion
consultada sefiala la actualizacién de sus
conocimientos sobre los contenidos abor-
dados (49,43%), seguido por la oportu-
nidad de aplicar nuevas metodologias
durante el desarrollo de sus lecciones
(32,25%). A su vez, los datos anteriores
coinciden con la percepciéon de que una
de las condiciones fundamentales para
asegurar el éxito de una capacitacion
responde a que los contenidos abor-
dados sean aplicables a su practica coti-
diana (35,96%) y atiendan a la realidad
del sistema educativo (26,4%).

Necesidades de capacitaciéon docente

Al examinar los contenidos de mayor
interés para recibir capacitacién por parte
de la poblacién consultada, y en rela-
cién con las variables propuestas para el
estudio, se reconocen nueve grandes ejes

teméticos a profundizar, mediante una
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oferta de desarrollo educativo pertinente
a sus necesidades. Estas se determinan
con base en la tendencia que muestran los
datos. La figura 2 expone un resumen de
la frecuencia con que se menciona cada
contenido y, seguidamente, se profundiza

en cada uno de ellos.

La primera esté orientada hacia las estrate-
gias de mediacion pedagégica (60,56%),
ya sea incursionando en la implementa-
cién de técnicas, herramientas o aplica-
ciones para mediar distintos contenidos,
asi como el desarrollo del planeamiento
didactico y la aplicacién del curriculo.

Las personas participantes subrayan la
importancia de investigar e impulsar
estrategias metodoldgicas innovadoras
para enfrentar los nuevos retos que
implica el trabajo en las aulas y mejorar el
desempefio docente. El total de la pobla-
cién consultada confirma la relevancia de
conocer acerca de los procesos innova-
dores que implementan sus pares, con
el fin de enriquecer su propio quehacer
profesional, realimentar sus estrategias
didécticas y compartir sus propias expe-
riencias; no obstante, recalcan no haber
tenido la oportunidad de llevarlo a cabo.

Entre las opciones que plantean para
llevar esta labor de intercambio de expe-

2437-8838
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riencias, mencionan la posibilidad de
organizar ferias de la innovacién entre el
personal docente y promover una comu-

nidad de trabajo colaborativo.

La evaluacion de los aprendizajes
(42,78%) genera gran interés en cuanto
a la utilizacion de distintos instrumentos
que permitan indagar en el manejo del
estudiantado sobre un contenido parti-
cular, el uso de herramientas tecnoldgicas
para evaluar y diagnosticar y técnicas que
se puedan aplicar en el trabajo cotidiano
del aula.

Relacionado con las variables expuestas
anteriormente, la apropiacion de tecno-
logias de la informacién y la comuni-
cacion (27,7 %) es un contenido funda-
mental en la actualizacién del personal
docente. La implementacién de recursos
tecnoldgicos para la mediacién de clase,
la evaluacién de contenidos y la comu-
nicacién con el estudiantado conforman
competencias de alta demanda en el
contexto actual del sistema educativo.
Se menciona, ademés, la importancia de
profundizar en la aplicacién de TIC para
agilizar los procesos y la labor docente,
asi como facilitar el proceso de ensefian-

za-aprendizaje.

8-4880-1000, San José, Costa Rica
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Entre los beneficios que las personas
participantes identifican al implementar
herramientas tecnoldgicas en su ambiente
laboral, frecuentemente rescatan Ia
modernizacién en la mediaciéon docente,
agilizacién de procesos, facilitacion de la
comunicacion y optimizacién de tiempos.
En cuanto al uso actual que se le da a la
tecnologia en el dmbito educativo, los
participantes resaltan la elaboracién de
planeamientos y formularios, utilizacion
de plataformas digitales y la organizacién

de reuniones.

Otro de los contenidos de mayor auge
entre la poblaciéon participante que busca
opciones de desarrollo profesional es la
categoria correspondiente a la legisla-
cion educativa (26,88 %). Comprende
aspectos de la Ley N.°© 9999, que entrd
en rigor recientemente, durante el 2021,
con el fin de prevenir la revictimizacién y
garantizar los derechos de las personas
menores de edad en el sistema educativo
costarricense; dicha normativa ha gene-
rado gran incertidumbre entre la comu-
nidad docente. En este campo del cono-
cimiento también se incluyen aspectos
como la aplicacién de politicas educa-
tivas, debido proceso, ley de carrera
docente, ética profesional y protocolos
de actuacion.

2437-8838

La educacién inclusiva (26,15 %) se posi-
ciona en el quinto lugar de los contenidos
mas relevantes para brindar actualizacién
ala poblaciéon colegiada. Més de un cuarto
de las personas consultadas sefialan la
necesidad de profundizar en aspectos
relacionados con el fortalecimiento de
la equidad y el respeto a la diversidad
en el contexto educativo. Entre las prin-
cipales razones argumentan la necesidad
de promover la sana convivencia, mejorar
el ambiente escolar y atender las necesi-
dades del estudiantado. Los contenidos
a abordar con urgencia son la empatia,
derechos humanos, discapacidad, multi-

culturalidad, equidad de género y DUA.

Aspectos relacionados con dificultades
conductuales (24,68 %), establecimiento
de limites, manejo de grupo, procesos
disciplinarios y estrategias para fomentar
culturas de paz en el salén de clases se
posicionan también dentro de los conte-
nidos mas demandados por los profesio-
nales en educacién.

La educacién emocional (9,93 %) es un
factor altamente relevante en la actua-
lidad, debido al desgaste en la salud inte-
gral que manifiesta cada miembro de la
comunidad educativa. Si bien obtiene
una puntuacién baja con respecto a las
variables presentadas hasta ahora, no
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debe subestimarse el valor de fortalecer
espacios para el autocuidado docente y la
implementacion de estrategias para iden-
tificar situaciones de riesgo y atencion de

crisis a nivel educativo.

Durante el trabajo en equipos, el total
de las personas participantes coincide en
que el bienestar emocional y la salud inte-
gral son necesarios para que el proceso
de aprendizaje se consolide. Por lo que
proponen la apertura de espacios recrea-
tivos, deportivos y ltdicos, pensados para
fortalecer la inteligencia emocional, la
modificacidon de hébitos desfavorables,
manejo del estrés y la ansiedad, nutricién,
higiene personal y, en general, estilos de
vida saludable.

En cuanto al efecto de la salud integral
en el quehacer profesional docente, las
personas participantes formulan una
serie de evidencias sobre su importancia.
De esta forma, afirman textualmente lo

siguiente:

- "No podemos proyectar lo que
no somos, si estamos mal emocio-
nalmente. Una persona que se
encuentre estable emocional-

mente siempre va a ser mas

cuando

productiva;  ademas,

estamos estresados les pasamos
esa energia a los estudiantes,
haciendo més pesado el tiempo
lectivo” (Alajuela, 5/08/2022).

— "Un docente capacitado realiza
con éxito su trabajo” (Sarapiqui,
22/08/2022).

— "Bajarlosniveles de estrés permite
mayor creatividad y desarrollar
estrategias de trabajo con estu-
diantes” (Puntarenas, 2/09/2022).

- "Ayuda a tomar mejores deci-
siones. Si estamos bien de salud,
podemosbrindarunbuenservicio”
(Ciudad Neily, 15/11/2022).

Por su parte, la actualizacion en materia
de administracién educativa (9,51 %),
involucrando al personal encargado de
los centros educativos en contenidos
como liderazgo, manejo eficiente de
recursos y tiempos, comunicacion asertiva
y estrategias para brindar oportunidades
de crecimiento al personal a su cargo,
es mencionada con frecuencia entre las

necesidades de esta poblacién.

Finalmente, un contenido innovador a
considerar en la determinacién de la

oferta de capacitacién para la poblacién

(506) 2437-8800
(506) 2539-9700

2437-8838
2539-9722

8-4880-1000, San José, Costa Rica

www.colypro.com




.42 Colypro

docente involucra la neurociencia de la educaciéon (4,28 %). En este sentido, se torna
relevante investigar sobre como aprende el estudiantado y qué procesos se ven involu-
crados para favorecer la construccién conjunta del aprendizaje.

Figura 2. Frecuencia con que las personas participantes mencionan cada uno de los
ejes tematicos

Apropiacién
tecnolégica:

Educacién

Inclusiva: 265
250

Evaluacién de
aprendizajes:

Wernce Mediacién pedagégica:

de limites: 579 409
236

Neurociencia de la educacién:
Administracién

Educativa: 4 1
91

Fuente: Elaboracién propia.

(506) 2437-8800 2437-8838 www.colypro.com 8-4880-1000, San José, Costa Rica

(506) 2539-9700 2539-9722




\42 Colypro

Conclusiones

La crisis educativa que atraviesa el pais
vuelve la mirada de todas las instancias
pertinentes en busqueda de alternativas
y paliativos que aporten al mejoramiento
de la calidad de la educacién. En este
contexto de urgencia, apelar a la actuali-
zacién del equipo docente se torna funda-
mental para lograr un resultado positivo
en la formacién del estudiantado.

Considerando la escasez del tiempo
disponible por parte del personal docente
para dedicar a su actualizacién y desarrollo
profesional, asi como la pérdida de incen-
tivos econdmicos por carrera profesional
para la poblaciéon del estudio, se identi-
fica la relevancia de planificar actividades
que impliquen poca inversion de tiempo
semanal, pero que signifiquen un gran
aporte a su practica profesional. Es decir,
toda actividad ofertada debe enfocarse
en la utilidad de sus contenidos para faci-
litar la practica docente; ademés, debe
ser contextualizada y acorde a la realidad
del aula, de manera tal que brinde herra-
mientas y estrategias practicas para el
abordaje de contenidos y la evaluacion
de los aprendizajes.

Dicha oferta debe ser retadora y aportar
un valor significativo de utilidad y prac-
ticidad para que el personal docente se
inscriba y permanezca comprometido con
el desarrollo de la actividad. Asimismo,
el mantenerse a la vanguardia con meto-
dologias innovadoras que fortalezcan
el proceso de construccion del aprendi-
zaje, estrategias didacticas y técnicas de
evaluacién mediadas por la tecnologia
—que logren captar el interés del estu-
diantado, simplificar procesos y mejorar
la comunicacién entre todas las personas
que integran la comunidad educativa—
debe constituirse en el foco principal de
las capacitaciones y el desarrollo profe-
sional dirigido a docentes.

Lo anterior coincide con la necesidad de
aportar al mejoramiento de la calidad
educativa. Corresponde a contenidos
que atafien a todo el personal docente,
sin distincion de la especialidad o el ciclo
lectivo que tenga a cargo. Esto permite
ampliar la poblacién meta y lograr un

mayor alcance.
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Finalmente, no se puede dejar de lado el
bienestar integral de toda la comunidad
educativa. Iniciando por el autocuidado,
la inteligencia emocional y el manejo del
estrés ante la sobrecarga de labores que
atafie a la poblacién docente; pues, como
indican los participantes, si no se encuen-
tran en 6ptimas condiciones su ejercicio
profesional se ve claramente afectado, y
esto repercute en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje. A pesar de todo, como
afirma Paulo Freire, “la educacidn es un
acto de amor; por tanto, un acto de valor”
(1986, p. 92); y tanto la valentia como la
empatia, el respeto y el amor son valores
que se cosechan desde lo interno, suma-
mente necesarios de fortalecer para diri-
girlos a las personas del contexto cercano

y en el dia a dia.
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