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Resumen

El presente trabajo es una investigación que 
pretende dar un acercamiento respecto a cuá-
les podrían ser las condiciones pedagógicas 
deseables de un centro de atención integral 
infantil que atienda a los hijos y las hijas de los 
trabajadores padres y madres de la Universidad 
Estatal a Distancia (UNED), en la sede central 
de Mercedes de Montes de Oca. Para ello, en 
su fundamentación teórica se tomaron en con-
sideración los postulados filosóficos y pedagó-
gicos de algunos pensadores de la educación 
en el ámbito costarricense, latinoamericano y 
europeo.

Con respecto a los hallazgos de la investiga-
ción, se logró determinar que existe una nece-
sidad de que la UNED cuente con un centro de 
atención infantil en las instalaciones de la sede 

Condiciones pedagógicas de un centro de atención integral infantil para los hijos e hijas 
de los trabajadores y las trabajadoras de la UNED 

Pedagogical Conditions of a Comprehensive Care Center for the Sons and Daughters of 
UNED Workers

Condições pedagógicas de uma creche integral para os filhos e filhas de trabalhadores 
da UNED

central o alrededores, acorde con las corrientes 
educativas que promuevan una educación in-
tegral a los niños menores de 5 años que sean 
hijos de los funcionarios de la UNED de la sede 
central.

Por último, podemos concluir que la creación 
de un centro de atención integral para niños 
menores de 5 años en las instalaciones de la 
sede central o alrededores disminuiría el ausen-
tismo y beneficiaría a los funcionarios desde el 
punto de vista emocional, ya que sentirán me-
nor estrés al saber que sus hijos se encuentran 
bajo el cuidado de profesionales en educación.

Palabras claves: 

educación preescolar, centro pedagógico, do-
cente de preescolar.

Abstract

This work is a research that aims to provide 
an approach to what could be the desirable 
pedagogical conditions of a comprehensive 
child care center which serves the sons and 
daughters of the working parents of the Uni-
versidad Estatal a Distancia (UNED), at the cen-
tral headquarters in Mercedes de Montes de 
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Oca. To this end, in its theoretical foundation 
the philosophical and pedagogical views and 
tenets of some educational thinkers in the Cos-
ta Rican, Latin American and European spheres 
was taken into consideration.

Regarding the findings of the research, it was 
possible to determine that there is a need for 
the UNED to have a child care center in the 
facilities of the central headquarters or surroun-
dings, in accordance with the educational cu-
rrents that promote a comprehensive educa-
tion for the under-5-year-old children of UNED 
employees at the central headquarters.

Finally, we can conclude that the creation of 
a comprehensive day care center for children 
under 5 years of age at the headquarters or 
nearby would reduce absenteeism and would 
benefit employees from an emotional point of 
view, since they would feel less stress knowing 
that their children are under the care of educa-
tion professionals. 

Key words: 

preschool education, pedagogical center, pres-
chool teacher.

Resumo

O presente trabalho é uma pesquisa que visa 
fornecer uma abordagem sobre quais pode-
riam ser as condições pedagógicas desejáveis 
de uma creche integral que atenda aos filhos 
e filhas dos pais e mães trabalhadores da Uni-
versidade Estadual a Distância (UNED), na sua 
sede em Mercedes de Montes de Oca. Para 
isso, em sua fundamentação teórica, foram 

levados em consideração os postulados filo-
sóficos e pedagógicos de alguns pensadores 
educacionais do âmbito costarriquenho, latino-
americano e europeu.

Com relação aos resultados da pesquisa, cons-
tatou-se que há necessidade de a UNED ter 
uma creche nas instalações da sede ou arre-
dores, de acordo com as correntes educativas 
que promovem uma educação integral para 
crianças menores 5 anos de idade que sejam 
filhos de funcionários da UNED na sede.

Por fim, podemos concluir que a criação de 
uma creche integral para crianças menores de 
5 anos nas instalações da sede ou arredores di-
minuiria o absentismo e beneficiaria os funcio-
nários do ponto de vista emocional, uma vez 
que eles sentiriam menos stress sabendo que 
seus filhos estão sob os cuidados de profissio-
nais da educação.

Palavras-chave: 

educação infantil, centro pedagógico, 
professor(a) de educação infantil.

Introducción

El presente artículo tiene como objetivo prin-
cipal analizar las condiciones pedagógicas que 
debe tener un centro de atención integral in-
fantil dirigido a los hijos e hijas de los traba-
jadores de la UNED, focalizado en la sede 
central en Mercedes de Montes de Oca. Se 
fundamenta en teorías del aprendizaje centra-
das en el desarrollo infantil, con la intención de 
proponer un modelo pedagógico que atienda 
las necesidades e intereses de los menores. La 
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investigación es no experimental, transeccional 
y exploratoria, dado que hay escasas investi-
gaciones sobre este tema en el país, especial-
mente en el contexto de instituciones dedica-
das a la educación universitaria. Existe un gran 
interés entre los involucrados por realizar un 
estudio al respecto. 

Actualmente, los padres de la UNED enfrentan 
preocupaciones sobre la seguridad y forma-
ción adecuada de sus hijos, lo que resalta la 
necesidad de este tipo de centros. En ese sen-
tido, la legislación costarricense en múltiples 
documentos oficiales ampara los derechos de 
las niñas y los niños menores de edad con el 
objetivo de que disfruten de sus derechos en 
igualdad de condiciones con respecto a los de-
más miembros de nuestra sociedad. El gobier-
no de Costa Rica, en un esfuerzo por brindar un 
apoyo a las labores de cuido de los niños y las 
niñas, que frecuentemente realizan las mujeres, 
en el año 2010 creó un proyecto denominado 
“Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil”; 
así lo reafirma el decreto correspondiente, que 
en el artículo 3 dice:

Artículo 3º—Se insta y autoriza a las insti-
tuciones del Estado para que, dentro de su 
ámbito de competencia y de acuerdo con 
sus posibilidades, colaboren activamente y 
aporten recursos humanos, físicos y econó-
micos para el desarrollo de las actividades 
conducentes a la conformación y desarrollo 
de la “Red Nacional de Cuido y Desarrollo 
Infantil”. 

Por ende, se puede visualizar claramente el res-
paldo y prioridad que proporciona el gobierno 
actual para que los funcionarios de las institu-
ciones del Estado, conscientes de la necesidad, 
inviertan parte de sus recursos humanos, físicos 
y económicos en actividades atinentes al cui-
dado y desarrollo de los menores de edad. En 
el caso de existir un centro de atención integral 
infantil en la UNED, es conveniente y necesa-
rio que responda a la idea de individuo que 
se quiere formar por parte de la institución, 
para permitir una congruencia con sus princi-
pios fundamentales. En virtud de lo anterior, 
se deben definir las características pedagógi-
cas necesarias de contemplar en un centro de 
atención integral infantil de la UNED, de forma 
tal que orienten el quehacer educativo y, a su 
vez, respondan a dos de sus principios episte-
mológicos citados en el Modelo Pedagógico 
de la UNED (2007):

•	 El sujeto aprendiz es un ente activo que 
elabora, de manera permanente, repre-
sentaciones y procesos internos como 
resultado de su relación con el entorno 
físico y social; por lo tanto, interpreta y re-
interpreta la realidad continuamente y en 
forma dinámica, a partir de sus estructuras 
cognitivas.

•	 Asimismo, es un ser en contexto humano, 
que vive en relación con otras personas, 
pero tiende hacia la libertad y la concien-
cia para tomar sus propias decisiones. Por 
lo tanto, es un ente activo y constructor 
de su propia vida (p. 25).
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Finalmente, es importante señalar que la iden-
tificación de un modelo pedagógico orienta-
do a un centro de atención infantil brinda una 
fuente de información en futuros estudios re-
lacionados con dichas temáticas. 

Estado de la cuestión

Para efectos de esta investigación y la posibili-
dad de implementar un centro de atención in-
tegral infantil, se encontró un estudio de facti-
bilidad realizado por un grupo de funcionarios 
de la UNED en el año 1989. Por otra parte, a 
nivel nacional la investigación realizada por la 
Licda. Mayela Zamora Cruz, en el contexto de 
la Casa Infantil Universitaria de la Universidad 
de Costa Rica (UCR), destaca la necesidad de 
un espacio para el cuidado infantil, especial-
mente para las estudiantes que enfrentan difi-
cultades para continuar sus estudios debido a 
la falta de opciones de cuidado para sus hijos. 
Este proyecto surge tras años de identificación 
de una población estudiantil, principalmente 
femenina, que se ve obligada a postergar o 
abandonar su formación académica, lo que 
conlleva consecuencias económicas y sociales 
que limitan sus metas profesionales.

Aunque varias instituciones públicas, como el 
Instituto Tecnológico de Costa Rica (ITCR), la 
Universidad Nacional (UNA) y el Instituto Na-
cional de Aprendizaje (INA), ofrecen servicios 
de atención integral infantil para los hijos de 
sus empleados, no se ha encontrado eviden-
cia de investigaciones previas que evalúen las 
propuestas pedagógicas de estos centros an-
tes de su creación. Esto resalta una brecha en 

la investigación que podría contribuir al desa-
rrollo de modelos pedagógicos adecuados en 
el ámbito de la atención infantil en institucio-
nes educativas.

Marco teórico
Importancia de la educación preescolar

La educación preescolar es el primer nivel 
educativo para niños y niñas menores de seis 
años, y su importancia radica en ser funda-
mental para el desarrollo de la personalidad 
en esta etapa. Educar desde edades tempra-
nas es una prioridad para la sociedad y el Es-
tado, ya que sienta las bases para su futuro en 
una etapa que se plantea como fundamental 
en todo el desarrollo de la personalidad del 
niño o la niña de 0-6 años. Al respecto, Mieles 
et al. (2009) refieren:

Una educación con calidad para la prime-
ra infancia ayuda a satisfacer diversas ne-
cesidades de los niños pequeños durante 
los cruciales años iniciales de su vida, esti-
mula su preparación para la escuela, tiene 
una influencia positiva permanente en los 
logros de la escolaridad posterior, puede 
convertirse en factor de compensación de 
desigualdades, ayudar a sentar las bases 
para la formación de la personalidad, incre-
mentar la capacidad de diálogo y la tole-
rancia en las relaciones interpersonales, así 
como el entendimiento de otros pueblos y 
culturas (p. 45).

Al respecto, se considera que la educación de 
los niños desde edades tempranas es crucial, 

Condiciones pedagógicas de un centro infantil 



 

  

 

  

REVISTA
Volumen 49, número 2

ISSN 1409-1534, e-ISSN 2215-6178 •  Julio-Diciembre, 2024

5    

y no recae únicamente en los padres, sino que 
es una responsabilidad compartida con la so-
ciedad. Este esfuerzo debe llevarse a cabo con 
esmero, amor, sabiduría y responsabilidad, 
para lograr la formación integral de individuos 
que puedan contribuir de manera exitosa a la 
sociedad.

Sistemas y visiones pedagógicos en la edu-
cación preescolar

Los sistemas educativos en la actualidad se 
cuestionan qué tipo de ser y sociedad desean 
formar. Aunque diversas teorías educativas han 
intentado responder a esta interrogante, es 
fundamental la pertinencia de cuál teoría es la 
más acertada o conveniente, ya que cada una 
ofrece una visión integral del ser humano, aun-
que algunas se limitan a ciertos aspectos. Es 
esencial valorar la pertinencia de cada enfoque 
en función de sus aportes.

El sistema pedagógico froebeliano

Friedrich Froebel (1782-1852), pedagogo ale-
mán quien constituyó y estableció el primer 
modelo formalizado de educación preescolar, 
llevó a la práctica el llamado kindergarten o ‘jar-
dín de niños’. El sistema pedagógico froebelia-
no ha tenido un gran impacto en el mundo, ya 
que ofreció un currículo instruccional orientado 
a trabajar con los párvulos, de forma teórico-
práctica y le dio un gran valor al trabajo referi-
do a la educación infantil, que luego trasladó 
mediante la experiencia. El sistema froebeliano 
está instituido en el principio de unidad y en 
la individualidad; indica que cada niño posee 

capacidades únicas que se desarrollan mejor 
cuando se integran en su vida. Froebel intro-
dujo actividades y recursos, conocidos como 
“dones y ocupaciones”, que son considerados 
grandes aportes educativos. Muchos de ellos 
se mantienen en la actualidad.

El sistema pedagógico Montessori

María Montessori inició su filosofía educativa a 
partir de observaciones sistemáticas de la con-
ducta infantil, centrándose en una metodolo-
gía activa donde el niño es el protagonista del 
aprendizaje (paidocentrismo). Sus principios 
esenciales contienen la libertad, la actividad, 
la independencia y la individualidad. Además, 
este método enfatizó el enfoque ecologista del 
método de contacto con la naturaleza.

El método Montessori confirma los principios 
y diseños de una educación activa, donde el 
niño y la niña tienen el rol de actuación; ade-
más, es el eje central del proceso educativo. 
Por otro lado, le asigna a la familia la responsa-
bilidad de los hijos; especialmente le atribuye 
un papel especial a la madre, por la relación 
única y excepcional con sus hijos e hijas.

El sistema pedagógico de Decroly

Para Decroly, su filosofía de los niños estuvo 
basada principalmente en prepararlos para la 
vida, en un concepto integral para la educa-
ción, donde es importante ubicar a cada niño 
y niña para, a partir de ello, establecer lo que 
debe hacerse desde el punto de vista peda-
gógico. Decroly fue quien inició el concep-
to de evaluación diagnóstica en la educación 
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infantil, que se utiliza actualmente en los dis-
tintos centros educativos de todo el país. Una 
de sus principales acciones fue la de introducir 
la pedagogía de los “centros de interés”, que 
consisten en recursos educativos que parten 
de aquello que motiva o estimula al niño, y a 
partir de ahí se establecen las unidades didác-
ticas, aprovechando para complementar y de-
sarrollar conjuntamente.

Visión pedagógica de Paulo Freire

Fue uno de los mayores y más significativos pe-
dagogos del siglo XX. El nombre de su primera 
obra, La educación como práctica de la liber-
tad (publicada en 1969), expresa el principio 
básico de su pensamiento y acción, además 
en este primer trabajo expone la concepción 
antropológica que respalda su pensamiento y 
acción educativa. Sus ideas influenciaron e in-
fluencian los procesos democráticos por todo 
el mundo. Fue el pedagogo de los oprimidos, 
y en su trabajo transmitió la pedagogía de la 
esperanza. Al respecto, Freire (p. 11) dice:

En sociedades cuya dinámica estructural 
conduce a la dominación de las conciencias, 
la pedagogía dominante es la de las clases 
dominantes. Los métodos de opresión no 
pueden, contradictoriamente, servir a la li-
beración del oprimido. En esas sociedades, 
gobernadas por intereses de grupos, clases 
y naciones dominantes, la educación como 
práctica de la libertad postula necesaria-
mente una “pedagogía del oprimido”. No 
pedagogía para él, sino de él (p 11).  

Visión pedagógica de Victoria Peralta

María Victoria Peralta Espinosa, docente e in-
vestigadora, ha desarrollado también impor-
tantes actividades en el ámbito académico. 
Desde hace algunos años esta autora ha trata-
do de dar una visión amplia y crítica con respec-
to a los currículos educativos en América Lati-
na. Desde el tema de la atención a menores, 
donde se han venido desarrollando programas 
de atención desde hace más de medio siglo, 
los centros han evolucionado gradualmente 
desde sus inicios como centros asistenciales y 
jardines de infantes hasta modalidades educa-
tivas no formales. Este desarrollo ha generado 
avances significativos en el campo educativo, 
pero también ha permitido identificar áreas 
donde aún se puede profundizar para lograr 
mayores progresos.

Visión pedagógica de Humberto Maturana

Humberto Maturana desarrolló en la década 
de los setenta, junto a Francisco Varela, el con-
cepto de autopoiesis, el cual proviene de la 
biología y puede definirse como la capacidad 
que tiene un sistema para, a pesar de no estar 
en equilibrio, mantener una estabilidad estruc-
tural absorbiendo energía del entorno o auto-
rregulándose continuamente. Desde su pensa-
miento de la educación preescolar, Maturana 
(1999) considera:

El niño en el jardín infantil aprende, en el vi-
vir en el jardín infantil, a generar un espacio, 
a generar una temporalidad. De hecho, lo 
aprende ya en la relación materno-infantil, 
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pero allí, en el jardín infantil, crece y crecerá 
de una manera u otra, según se conserven o 
no allí las relaciones que confirma el respeto 
por sí mismos y por el otro (p. 204).

Pedagogía de la convivencia

Este artículo aborda la necesidad de un mo-
delo pedagógico que se adapte a la realidad 
de la población a educar, donde incorpora di-
versos aspectos de manera integral. Destaca 
la pedagogía de la convivencia, que ofrece un 
enfoque crítico sobre los problemas de interac-
ción en las experiencias educativas formales e 
informales. Este modelo permite mejorar las in-
teracciones a través de la convivencia, estable-
ciendo relaciones sociales y un lenguaje común 
en contextos específicos. Esta pedagogía está 
influenciada por marcos sociales como la fami-
lia, el sistema educativo, los grupos de iguales, 
los espacios de ocio, los medios de comunica-
ción y el contexto político, económico y cultu-
ral. Cada uno de estos elementos contribuye a 
cómo las personas aprenden a convivir, y son 
esenciales para desarrollar un modelo educa-
tivo que fomente relaciones más enriquecedo-
ras y significativas.

La educación preescolar en Costa Rica

La educación preescolar comprende dos ciclos: 
el ciclo materno-infantil, que tiene cuatro años 
de duración y atiende a los niños desde su na-
cimiento hasta el ingreso al ciclo de transición 
(5 ½ a 6 ½ años), y el ciclo de transición, que 
abarca un año lectivo y precede a la enseñanza 
general básica. De acuerdo con el Programa de 

Educación Preescolar (1996), el objetivo funda-
mental de esta etapa educativa comprende 
una concepción integral sobre la educación 
del niño y la niña, atendiendo prioritariamente 
aspectos tales como: físico, intelectual, social 
y emocional. A su vez, favorece su autonomía, 
iniciativa y creatividad, fortaleciendo además 
hábitos, valores, destrezas y habilidades nece-
sarias para su desempeño y su autorrealización 
como ser humano.

La evaluación en el proceso de enseñanza-
aprendizaje

El proceso de enseñanza-aprendizaje está 
compuesto básicamente por tres etapas, que 
son: planeación, ejecución y resultados. Este 
proceso se desarrolla paralelo a otro proceso 
denominado “evaluación continua”, el cual 
permite recibir información en cada una de las 
etapas del proceso, lo que da lugar a imple-
mentar las mejoras del caso e incluso rectificar 
acciones. Dicho de otra manera, se produce 
una retroalimentación.

El perfil de la persona docente de preescolar

El proceso de enseñanza-aprendizaje en niños 
menores de 6 años es complejo y crucial, ya 
que la formación inicial afecta su desarrollo fu-
turo. A esta edad, los niños y las niñas requie-
ren confianza en los adultos y un sentido de 
valoración. Las interacciones con los adultos in-
fluyen en su actitud hacia la escuela y su senti-
do de pertenencia. Un adulto puede hacer que 
un niño se sienta amado o rechazado, lo que 
resalta la responsabilidad en su educación 
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emocional y cognitiva. De acuerdo con lo 
anterior, las habilidades, aptitudes y caracte-
rísticas personales de un docente serán fun-
damentales para la relación que este estable-
cerá con los niños y niñas. Asimismo, y de 
acuerdo con Mieles et al. (2009):

Se requiere entonces de un maestro de 
preescolar que pueda identificar sus pro-
pias necesidades y compartir las de sus es-
tudiantes; un maestro capaz de reflexionar 
de manera permanente sobre su sentido 
personal, pues esta toma de conciencia 
le permite comprender a los niños en el 
plano de sus vivencias y brindar la orienta-
ción adecuada para que ellos desarrollen 
un sentido de vida fundamentado en sus 
competencias, habilidades, aptitudes y 
actitudes, de manera que puedan adqui-
rir confianza en sí mismos como personas 
con inventiva, emprendedores y capaces 
de concretar proyectos (p. 46).

Condiciones ideales de infraestructura para 
la creación de un centro de educación inte-
gral infantil

La organización espacial distribuye y organiza 
de la mejor forma el mobiliario, el equipo y los 
materiales de juego en el aula. No obstante, 
existe la limitación que presupone el recinto 
como tal, ya que los niños y niñas en edades 
tempranas también requieren de otros espa-
cios físicos donde se pueda propiciar otro tipo 
de experiencias enriquecedoras para su for-
mación. De acuerdo al programa de estudios 
del ciclo materno-infantil del MEP (2001),

Los espacios de interacción en los cuales se 
atienden los infantes requieren de condicio-
nes específicas según edad, necesidades, 
características y potencialidades de cada 
grupo, además de la supervisión permanen-
te de la docente (p. 102).

Un documento a tomar en cuenta cuando se 
quiera establecer la infraestructura de un cen-
tro de atención integral infantil es el documen-
to Guía integrada para la verificación de la ac-
cesibilidad al entorno físico, elaborada por el 
Consejo Nacional de Rehabilitación y Educa-
ción Especial (CNREE) y el Colegio Federado 
de Ingenieros de Costa Rica (CFIA), y que ha 
estado disponible desde el año 2010. Además 
de las condiciones de infraestructura antes su-
geridas, existen las regulaciones para una in-
fraestructura idónea que requiere un centro de 
atención integral infantil, el cual debe cumplir 
con las especificaciones del Centro Nacional 
de Infraestructura Física Educativa (CENIFE), 
que en su instructivo DECDOP-409-03 señala 
disposiciones importantes:

•	 Se debe presentar el plano a escala de la 
propuesta de distribución espacial, avala-
do por un ingeniero o arquitecto incorpo-
rado al Colegio Federado de Ingenieros y 
Arquitectos.

•	 Las aulas deben disponer un espacio de 
por lo menos 2 m2 por cada alumno.

•	 Los pasillos deben tener 2,40 m de ancho, 
libres de obstáculos.
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•	 Debe contarse con una iluminación ade-
cuada que puede ser de, al menos, dos 
fluorescentes de 1,22 m por cada 9 m2 de 
área o fracción.

•	 El terreno en donde se ubique el centro 
educativo debe contar con, al menos, 10 
m2 por alumno, que contemplen un míni-
mo de 4 m2 de superficie libre por alumno.

•	 Deben contemplarse todas las disposicio-
nes del Reglamento de Construcciones 
(Código Urbano y edificios para la educa-
ción) y la Ley 7600 de Igualdad de Opor-
tunidades para Personas con Discapaci-
dad. 

Metodología y materiales

Esta investigación es no experimental, ya que 
no se realiza una manipulación intencionada 
de las variables; además, es transeccional, ex-
ploratoria y descriptiva, dado que se trata de 
una exploración y descripción inicial en un mo-
mento específico para una población dada. La 
investigación consistió básicamente en recabar 
y analizar información obtenida de los traba-
jadores de la UNED que laboran en la sede 
central ubicada en Mercedes de Montes de 
Oca (aspecto cuantitativo) y de tres expertos 
en educación, conocedores de lo referente a 
la implementación de un modelo pedagógico 
que debería poseer un centro de atención in-
fantil (aspecto cualitativo).

Con base en lo anterior se determinó que el 
enfoque de la investigación es mixto, ya que 

incorporó los enfoques cualitativo y cuantitati-
vo. La parte cualitativa estuvo basada en en-
trevistas a expertos en educación preescolar 
que gestionan un centro infantil y tienen expe-
riencia en modelos pedagógicos adecuados. 
La parte cuantitativa consistió en el análisis 
estadístico de datos obtenidos a través de un 
cuestionario aplicado a una muestra. Posterior-
mente, se realizó una triangulación de la infor-
mación recopilada.

Participantes

Los funcionarios de la UNED que laboran en la 
sede ubicada en Mercedes de Montes de Oca 
y que son padres y madres de familia brindaron 
información confiable y de primera mano. Ade-
más, se involucró a tres expertos en educación 
preescolar que tienen a cargo un centro infantil 
y que se encuentran familiarizados con distin-
tos modelos pedagógicos; las instituciones a la 
que pertenecen estos expertos son: el Centro 
de Atención Infantil de la Universidad de Costa 
Rica, el Centro de Atención Infantil del Instituto 
Tecnológico de Costa Rica y el Centro de Aten-
ción Infantil de la empresa Grupo Nación.

Instrumentos/Materiales

Se aplicó un cuestionario a la muestra selec-
cionada de padres y madres que laboran en 
la UNED. El instrumento en mención constó 
de 17 preguntas de respuesta abierta, de res-
puesta cerrada y de selección. Con los tres ex-
pertos se utilizó la entrevista semiestructurada; 
esta se aplicó en forma voluntaria con el apo-
yo de una guía de entrevista, la cual estuvo 
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compuesta por siete preguntas base y otras 
que el entrevistador consideró pertinente rea-
lizar en el momento de la interacción. 

Procedimiento

Después de aplicar los cuestionarios y las en-
trevistas se procedió a la obtención de los da-
tos y al tratamiento de la información de la 
siguiente manera: La información de los cues-
tionarios se procesó manualmente. Luego se 
exploraron los datos para realizar un análisis 
descriptivo considerando las variables, y des-
pués se visualizaron estos por variable. Tam-
bién es importante mencionar que se evaluó 
la confiabilidad y validez logradas por el ins-
trumento de medición. 

Para las entrevistas se realizó la transcripción 
literal, identificación y codificación de los 
textos, de manera que brindaran un mensa-
je vinculado con las categorías de análisis; el 
análisis cualitativo se llevó a cabo de forma 
manual. Finalmente se realizó el estudio y 
análisis de la información, la cual se presenta 
mediante tablas y gráficos.

Análisis

Para la presentación de resultados se selec-
cionaron aspectos que sintetizan las temáticas 
abordadas en las variables del estudio. El si-
guiente gráfico expone la preferencia mayor 
al 50% para que los principios y normativa 
de un centro de atención integral infantil de 
la UNED contemplen, principalmente, valores 
positivos, la convivencia en sociedad, educa-

ción para la vida, conservación y protección 
del medio ambiente, situación que favorezca 
la integración y convivencia familiar, además 
que se prefiere una actitud de protección y 
conservación del medio ambiente concordan-
te con los principios que promulga la UNED. 

Aspectos que 
desearía que 
contemplen 

los principios y 
normativa del 
centro infantil

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Que tome en 
cuenta los valores 
positivos.

34 92

Que tome en 
cuenta los princi-
pios de la convi-
vencia en socie-
dad.

31 84

Que tome en 
cuenta los aspec-
tos de la conser-
vación y protec-
ción del medio 
ambiente.

27 73

Que tome en 
cuenta aspectos 
de educación 
para la vida.

30 81

Otros 2 5

Respecto a cada una de las metodologías 
educativas que se emplearían en el centro de 
atención integral infantil de la UNED, se re-
gistra una preferencia mayor al 50% en cada 
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una de ellas, predominando claramente dos metodologías que tienen gran acogida en nuestro 
país en este momento, que son el empleo de un segundo idioma y el empleo de las tecnolo-
gías principalmente de la computación.

Otros
Conservacionista y 

naturalista
Bilingüe

Tecnológico

Laboratorio

Academicista

Artístico

Religioso

0      5      1 0      1 5      2 0      2 5      3 0      3 5      4 0

Funcionarios de la UNED que laboran en la sede central y que tienen hijos menores 
de 5 años, según razones preferencias en las metodologías educativas del centro 

infantil de la UNED (mayo 2011) 

Fuente: Cuestionario dirigido a funcionarios 
de la UNED (sede central)-2011.

Los tres especialistas coinciden en que las co-
rrientes educativas son específicas a cada ins-
titución y dependen de su filosofía. El especia-
lista A enfatiza la importancia de la tecnología, 
los idiomas y el área científica. El entrevistado 
B sugiere un sistema de aprendizaje vivencial. 
El especialista C se enfoca en la corriente cien-
tífica y matemática, así como en la lectura crea-
tiva e investigación, destacando la relevancia 
de la UNED. Solo en el ámbito científico hay 
coincidencia entre dos de ellos.

Respecto a la evaluación, los 3 expertos 
entrevistados recomiendan la evaluación 
diagnóstica y formativa. La evaluación diag-
nóstica permite identificar necesidades edu-
cativas y socioafectivas de los párvulos. El 
especialista A destaca la importancia de una 
evaluación formativa centrada en la convi-
vencia, buenos hábitos y valores. El especia-
lista B sugiere que, para los más pequeños, 
la evaluación del currículo se realiza a través 
de la estimulación temprana, mientras que 
para los demás se utilizan la observación y 
diversos test.
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En cuanto al perfil docente, los funcionarios de la UNED prefieren un docente con características 
conductistas y constructivistas, que son los roles que han predominado en nuestro país y que se 
expresan en los distintos programas de estudio del MEP.

La información obtenida en el siguiente cuadro coincide en que 7 de las 9 tienen más del 50% de 
coincidencia en las condiciones de infraestructura que solicita el Ministerio de Educación Pública 
(MEP) para el funcionamiento de un centro de atención infantil, agregando el laboratorio de com-
putación como extra de los requerimientos mínimos que exige el MEP. 

Amplias zonas verdes

Un comedor

Una sala de juegos

Disposición de casilleos individuales

Un laboratorio informático

Salones de clase

Una piscina para niños

Una biblioteca

Otra: Área de reposo

0           1 0           2 0           3 0           4 0

Funcionarios de la UNED que laboran en la sede central y que tienen hijos menores 
de 5 años, según infraestructura deseada (mayo 2011)

Fuente: Cuestionario dirigido a funcionarios 
de la UNED (sede central)-2011.

Los funcionarios de la UNED tienen cuatro 
razones principales para utilizar el centro de 
atención integral infantil, todas con más del 
50% de aceptación. En primer lugar, desean 
que sus hijos reciban estimulación temprana. 
También sienten mayor confianza en la aten-
ción que recibirían sus hijos. Además, el uso 
de este centro les ayudaría a reducir el estrés 

asociado con la entrada y salida de la jorna-
da laboral. Estos factores no solo favorecen 
la salud mental de los funcionarios, sino que 
también reflejan su confianza en la institución.

Los tres especialistas destacan la importancia 
de abrir un centro de atención infantil en la 
UNED. Argumentan que esta iniciativa ofrece-
ría un valioso servicio a los empleados, facili-
tando el cuidado de sus hijos y mejorando su 
rendimiento laboral al reducir la preocupación 
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de los padres. El sujeto C manifiesta que es 
sorprendente que una institución superior no 
se preocupe por la niñez, dado que él consi-
dera esta necesidad como significativa. Ade-
más, señala que la UNED cuenta con el recur-
so humano adecuado para implementar este 
servicio. En conjunto, los especialistas ven 
esta propuesta como una solución beneficiosa 
para la comunidad educativa.

El 65% de los funcionarios prefiere que el cen-
tro de atención integral infantil de la UNED 
esté ubicado en la misma sede o cerca de ella. 
Esto se alinea con el deseo de evitar el estrés 
asociado con los traslados para dejar y recoger 
a sus hijos, especialmente durante las horas de 
entrada y salida laboral.

Conclusiones y recomendaciones

•	 Tomando como base el análisis de la in-
formación, se puede concluir que los prin-
cipios y normativa que, según la investi-
gación, deberían tomarse en cuenta para 
regir el centro de atención integral infantil 
son: valores positivos, la convivencia en 
sociedad, educación para la vida, conser-
vación y protección del medio ambiente, 
que María Montessori enarbola como uno 
de los principios fundamentales de su fi-
losofía.

•	 La metodología de trabajo que podría 
emplearse en el centro infantil, en prime-
ra instancia, es el empleo de un segundo 
idioma y en segundo lugar la inclusión de 
las tecnologías, principalmente de la com-

putación. La base pedagógica del centro 
de atención integral infantil debe poseer 
un enfoque constructivista que promueva 
la convivencia, tal y como lo mencionan 
los siguientes teóricos: Humberto Matu-
rana, Paulo Freire y Xesús Jares. 

•	 La corriente educativa que emplee el cen-
tro es muy particular y depende de la fi-
losofía de la institución. Actualmente se 
recomienda incursionar en el área tecno-
lógica, el segundo idioma, el área científi-
ca y matemática, la lectura creativa y, muy 
importante, la investigación por el queha-
cer de la UNED. Los enfoques educativos 
recomendados son el constructivismo y el 
humanismo.

•	 La evaluación preferente es por compe-
tencias, ya que considera más al estu-
diante y su estilo de aprendizaje; además, 
promueve el desarrollo de destrezas, ha-
bilidades y metacognición.

•	 El perfil del profesor y profesora idóneos 
debe incluir características constructivis-
tas, así como algunos comportamientos 
conductistas relacionados con hábitos 
de higiene y convivencia. Además, debe 
cumplir con los requisitos del MEP y de 
la institución. Se recomienda que la selec-
ción del personal docente y administrati-
vo priorice a profesionales y graduados 
de la UNED, para fomentar una identidad 
cohesiva en el centro.
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•	 La infraestructura para el funcionamiento 
del centro deberá seguir las condiciones 
mencionadas en el documento denomi-
nado Guía integrada para la verificación 
de la accesibilidad al entorno físico, ela-
borada por el Consejo Nacional de Reha-
bilitación y Educación Especial (CNREE y 
CFIA, 2010). También deberá contemplar 
los requerimientos emitidos por el MEP.

•	 El 100% de los funcionarios de la UNED 
que tienen hijos e hijas menores de 5 
años, efectivamente, requiere de este ser-
vicio, particularmente los que se ubican 
entre 26 y 30 años de edad. Al respecto, 
existe un respaldo gubernamental para la 
manutención de los centros de atención 
integral infantil, tal y como lo declara el 
decreto “Red Nacional de Cuido y Desa-
rrollo Infantil”, promulgado por la presi-
denta Laura Chinchilla Miranda con el fin 
de permitir que los padres y madres de 
familia puedan combinar sus obligaciones 
laborales con sus responsabilidades de 
crianza, mediante la instalación o creación 
de servicios destinados al cuidado de los 
niños y niñas mientras trabajan.

•	 Las razones que justifican los padres y ma-
dres funcionarios de la UNED demuestran 
claramente el deseo y necesidad de am-

bos por la formación y educación de sus 
hijos e hijas con respecto a la estimulación 
temprana. Asimismo, los padres sentirían 
mayor confianza con respecto al cuido y 
estancia de sus hijos e hijas.

•	 Según la percepción de los padres y ma-
dres funcionarios de la UNED, la insta-
lación de un centro de atención infantil 
disminuiría significativamente la preocu-
pación por buscar quién cuide y eduque 
en forma profesional a sus hijos e hijas du-
rante la jornada laboral. 

•	 Esta investigación destaca la necesidad 
de realizar un estudio de factibilidad para 
valorar la importancia de crear un centro 
de atención integral infantil en la UNED. 
Se solicita a las autoridades universitarias 
que consideren esta posibilidad. Para lle-
var a cabo el estudio, es fundamental que 
la institución designe un grupo de profe-
sionales, formando una Comisión Interdis-
ciplinaria que se encargue de la investiga-
ción y elaboración del informe, como se 
hizo en 1989.

•	 Es de suma importancia que el centro de 
atención integral infantil se ubique en las 
cercanías de la institución.
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