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Gestion efectiva del talento humano en las personas docentes

Effective management of human talent in teaching staff

Gestao efetiva do talento humano nas pessoas docentes

Resumen

Las personas administradoras educativas
tienen como factor valioso para su gestion
el talento humano de sus colaboradores.
Bajo esta premisa, este estudio tuvo como
objetivo analizar la gestion para el desa-
rrollo del talento humano en el personal
docente y administrativo del Colegio
Francisca Carrasco Jiménez, del circuito
02 de la Direccién Regional de Educacion
de Cartago. La investigacion base de este
articulo se realizé mediante un enfoque
cualitativo utilizando como disefio el
estudio de caso. Se trabajé con el personal
docente y administrativo del centro educa-
tivo utilizando dos técnicas para la reco-
leccion de informacion: la entrevista y el
grupo focal. Entre los principales hallazgos
se encuentra que los gestores educativos
juegan un papel clave en el desarrollo de
sus organizaciones, pero deben poseer
los talentos adecuados para ejercer las
funciones de la manera correcta y espe-

rada; de lo contrario, no se obtendrd ese

valor agregado, ni tampoco el éxito de
sobresalir en el mercado actual, ademas
de la inminente dificultad para conseguir

un buen rendimiento laboral.

Palabras claves

gestién - talento humano - habilidades
Abstract

Educational administrators consider the
human talent of their collaborators as a
valuable factor for their management.
Under this premise, this study aimed to
analyze the management for the deve-
lopment of human talent in the teaching
and administrative staff of Colegio Fran-
cisca Carrasco Jiménez, in circuit 02 of
the Regional Directorate of Education of
Cartago. The article was conducted using
a qualitative approach, with a case study
design. The study involved working with
the teaching and administrative staff of
the educational center, using two tech-
niques for data collection: interview and
focus group. Among the main findings is
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that educational managers play a key role
in the development of their organizations,
but they must possess the appropriate
talents to perform their functions correctly
and as expected; otherwise, the added
value will not be obtained, nor will success
in standing out in the current market, in
addition to the imminent difficulty in

achieving good work performance.
Key words

management - human talent - skills
Resumo

Os administradores educacionais consi-
deram o talento humano de seus colabo-
radores como um fator valioso para sua
gestdo. Sob essa premissa, este estudo
teve como objetivo analisar a gestao para
o desenvolvimento do talento humano
no corpo docente e administrativo do
Colégio Francisca Carrasco Jiménez,
no circuito 02 da Direcdo Regional de
Educacéo de Cartago. O artigo foi condu-
zido usando uma abordagem qualitativa,
com um desenho de estudo de caso. O
estudo envolveu trabalhar com o corpo
docente e administrativo do centro
educacional usando dois técnicas para
coleta de dados: entrevista e grupo focal.

Entre os principais resultados estd que os
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gestores educacionais desempenham um
papel fundamental no desenvolvimento
de suas organizagdes, porém eles devem
possuir os talentos apropriados para
desempenhar suas fungdes corretamente
e conforme o esperado; caso contrario,
o valor agregado ndo sera obtido, nem o
sucesso em se destacar no mercado atual,
além da iminente dificuldade em alcancar

um bom desempenho no trabalho.
Palavras chave

gestdo - talento humano — habilidades
I.  Introduccién

La educacién tiene como misién formar a
las personas que tendran el protagonismo
de afrontary responder a todos los factores
sociales y econémicos que se terminan
constituyendo en retos y desafios. A pesar
de que los sistemas educativos han avan-
zado, aun se encuentran aspectos que
afectan la gestién de la educacién, lo que
hace que aln no exista la calidad que
se necesita en la educacion (CONARE,
2019). Es aqui donde a los gestores se
les invita a ser creativos e innovar en su
modelo de gestion. Un factor primordial
es el desarrollo del talento humano con el

gue cuentan en su centro educativo.
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Las personas administradoras de los
centros educativos deben ser los media-
dores encargados de definir, fortalecer
y proponer acciones que propicien una
mejora el nivel de calidad que se requiere
en las instituciones, y un medio para
hacerlo es la gestion para el desarrollo del
talento humano. Cuanto mas se aprove-
chen las cualidades del personal a cargo,
méas competitiva se vuelve la organizacién,
lo que genera un logro hacia la calidad de

la educacién.

En relacion a la gestién de talento humano
en centros educativos, existen antece-
dentes investigativos internacionales
respecto a su desarrollo, entre los que
se puede referenciar los trabajos reali-
zados por Contreras (2018), Ponce (2018),
Sosa (2017) y Rodriguez (2015), donde se
encontraron conclusiones como el hecho
de que la gestién educativa es parte
responsable de que los docentes alcancen
una buena calidad de vida y que influye
plenamente y directamente en el marco

del buen desempefio docente.

A nivel costarricense se pueden destacar
los estudios realizados por Navarro (2017),
Chaverri (2014), Dobles (2005) y principal-
mente Ramirez (2015), quien explica que
las competencias profesionales deben ser

2437-8838

una prioridad en los gestores de educa-
cion, al ser estos lideres y protagonistas en
los centros educativos. Ademas, explican

deben

trabajar en el liderazgo y la convivencia

que los gestores educativos
con los demés, asi como ser sistematicos,
proactivos y abiertos, y ejercer la planifica-

cién de acuerdo a sus necesidades.

Gestionar el talento humano es impres-
cindible para adquirir los objetivos de un
centro educativo en mejora de la calidad
de la educacion. Dicho talento humano
es el activo més preciado adquirido por
una organizacion, ya que se convierte en
el pilar fundamental de su crecimiento.
Para alcanzar los objetivos definidos y
deseados, es crucial el desarrollo de
procesos administrativos efectivos en rela-
cién con el personal disponible, y esto se
logra considerando cuatro aspectos clave:
el conocimiento adquirido, la capacidad
para resolver problemas, la aptitud para
la innovacion, la capacidad para enfrentar
y resolver diversas situaciones, y la dispo-
sicion emprendedora para alcanzar los
objetivos y metas establecidos (Contreras,
2018).

De este modo, cuando se habla de
“gestion de talento humano en educa-

cion” se refiere al administrador de un
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centro educativo que obtiene el maximo
provecho del recurso con el que cuenta,
aprovechando los conocimientos, capa-
cidades y habilidades del personal para

alcanzar las metas organizacionales.

Bajo esta premisa, resulta importante
entender que los gestores educativos
deben reconocer y promover el talento
humano de su personal para el beneficio
de la organizacién; de ahi que el objetivo
de este articulo sea analizar la gestion
del talento humano que realiza el admi-
nistrador de un centro educativo para la
mejora de la calidad de la educacion.

Posicionamiento tedrico
Gestidén del talento en educacién

La gestion de la educacion se respon-
sabiliza de velar por el buen funciona-
miento de un centro educativo instau-
rando acciones y estrategias que permitan
resolver las necesidades y alcanzar los
objetivos de una organizaciéon. Por lo
tanto, la gestion educativa puede defi-
nirse como un proceso que implica que el
director o equipo directivo identifique las
acciones a tomar (planificacion) en funcién
de los objetivos institucionales y las nece-
sidades identificadas. Deben definirse los
cambios deseados, las nuevas acciones a

2437-8838
2539-9722

www.colypro.com

emprender y la ejecucién de los cambios
necesarios, asi como la estrategia para
llevar a cabo estas acciones (estrategias,
acciones) y los resultados esperados
(Valencia, 2017).

Estas estrategias implican que los centros

educativos  estén  gestionados  por
personas capaces que logren encaminar
la organizacién a la mejora constante, en
busca de la calidad de la educacién. En
la gestién educativa se abarcan medidas y
tacticas para dirigir los recursos humanos,
materiales, financieros, procesos técnicos,
gestion del tiempo, seguridad e higiene,
asi como el control de la informacién
relacionada con todos los integrantes de
la institucion educativa. Esto incluye el
cumplimiento de normativas y la supervi-
sion de funciones, con el objetivo exclu-
sivo de mejorar los procesos de ensefianza

y aprendizaje (Contreras, 2018).

Trascendencia del gestor educativo en el
desarrollo del talento humano

Entre todas las funciones del gestor educa-
tivo sobresale el conocer la informacion
relacionada con todos los integrantes de
la institucién y sacarle el mayor provecho a
este conocimiento. Este aspecto se asocia
a la gestién para el desarrollo del talento

8-4880-1000, San José, Costa Rica
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humano tomando en cuenta las habili-
dades, destrezas y aptitudes de los miem-

bros de la organizacion.

Precisamente, en cuanto al concepto de
gestion de talento humano, se trata de
una estrategia de gestion que busca maxi-
mizar la creacién de valor para la organi-
zacién mediante un conjunto de acciones
orientadas a garantizar la disponibilidad
constante de conocimientos, capacidades
y habilidades necesarias para lograr resul-
tados competitivos, tanto en el presente
como en el futuro del entorno empresarial
(Prieto, 2013).

Toda organizacién cuenta con talento
humano para alcanzar objetivos y metas,
pero para poder utilizar este recurso de
buena manera debe haber un adminis-
trador en la organizacién que lo gestione
correctamente. Como lider en la gestién
de recursos humanos, el director asume
una tarea crucial al guiar el potencial
individual de cada miembro hacia hacer
valer la visién y la misién organizacio-
nales, fomentando asi el desarrollo de sus
conocimientos, emociones y habilidades
(Arroyo, 2007).

Asimismo, el gestor de un centro educa-
tivo debe aprovechar las diferencias que
hay en ese talento, ya que no todos los
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miembros de una organizacién tienen las
mismas caracteristicas. El lider debe tener
en cuenta que, aunque el personal esté
capacitado y cualificado, no todos desa-
rrollan las mismas habilidades ni al mismo
tiempo. Esto no significa que algunos sean
inferiores a otros, sino que todos tenemos
puntos fuertes y débiles en términos de
habilidad. Lo crucial en la gestién de
personal es comprender las diferencias
de habilidades entre los miembros de la
organizacién y utilizar este conocimiento
para mejorar las posibilidades de éxito en

el trabajo de cada uno de ellos (Arroyo,
2007).

Metodologia

Para realizar el proceso investigativo se
utilizé un enfoque cualitativo, de tipo no
experimental, bajo un disefio transaccional
de estudio de caso, tomando como objeto
de estudio al Colegio Francisca Carrasco
Jiménez, del circuito 02 de la Direccién
Regional de Educacién de Cartago, del
Ministerio de Educacion Publica (MEP) de
Costa Rica.

Para realizar la investigacién se tomé como
muestra no probabilistica a conveniencia
un total de 11 participantes (1 directory 10
docentes). Como técnicas de recoleccién

de informacién se utilizaron la entrevista
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semiestructurada a profundidad, el grupo
focal y la revisiéon documental. Las técnicas
implementadas permitieron adentrarse en
las circunstancias y contextos reales, para
entender cémo gestiona el administrador
del centro educativo el desarrollo de

talento humano.

La informacién obtenida se procesé a
través de seis categorias de analisis, a
saber: conceptualizacion del talento
humano, talentos y destrezas presentes
en el personal de la organizacién, gestién
del talento humano, desarrollo del talento
humano, necesidades de crecimiento
personal del equipo directivo y desarrollo

profesional del equipo directivo.

Il. Discusién de resultados

Los resultados encontrados durante el
proceso investigativo se presentan en las
categorias de anélisis previamente indi-
cadas en el apartado de metodologia y
método. La primera categoria analizada
es el concepto de gestién de talento
humano.

Concepto de gestién de talento humano

Un primer aspecto consultado a los parti-
cipantes fue el concepto que manejan de
gestion de talento humano. Para poder
gestionar efectivamente, un adminis-
trador debe tener claro qué entiende
por “talento humano”. Al respecto, en la
figura n® 1 se muestra lo expresado por los

participantes.

Figura N° 1. Conceptualizacién de la gestion del talento humano

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Forma en la que un individuo expresa su creatividad para manejar las
tareas administrativas y a su personal, los cuales se caracterizan por
poseer diferentes pensamientos y filosofias, mismas que seran
tomadas en cuenta para la aplicacién en los diferentes proyectos
institucionales tales como los comités de apoyo y evaluacion.

Se fomenta indirectamente en las personas al asignarles distintas
tareas que conllevan a que el individuo utilice las habilidades.
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Tanto el director como los docentes
entrevistados tienen conocimiento sobre
el concepto de talento humano. Ambas
partes concuerdan en que el talento
humano es la habilidad que tiene una
persona para delegar y desempefiar las
actividades, con el valor agregado sufi-
ciente para alcanzar resultados de exce-

lencia.

Ahora bien, conocer el concepto no es
suficiente. La gestion del talento humano
es lo que verdaderamente impacta a
una organizacién. El éxito de un centro
educativo se establece por la capacidad
de la gestion para emplear a personas
con talento e implementar los procesos
adecuados seguln las normas y necesi-
dades de cada organizacion. La légica
subyacente de la gestion del talento
parece bastante clara: si bien los procesos,
la tecnologia y el capital son importantes
en las empresas, son las personas las que
finalmente toman las decisiones y generan
valor utilizando estos activos corporativos
para desarrollar productos y servicios
demandados por la gente. Por lo tanto,
cuanto mas capacitado sea el personal de
una organizacion, mejor serd su desem-
pefno. Este es el motivo por el cual se
debe implementar el proceso de gestién
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del talento, que consiste en atraer, desa-
rrollar y utilizar los mejores talentos con
el fin de lograr resultados empresariales

sobresalientes (Franco y Guerrero, 2018).

En el caso del director del Colegio Fran-
cisca Carrasco Jiménez, se mostré que
tiene nocién de ello y enfoca su conoci-
miento, esfuerzo y habilidad en lograr un
buen rendimiento que beneficie a toda la
institucion. Lo mas importante y estraté-
gico para el desarrollo de una empresa
competitiva sostenible es utilizar el capital
intelectual como factor de generacion de
conocimiento productivo; finalmente este
conocimiento se constituye en la base de
la innovacién y la productividad.

Un aspecto fundamental para que los
centros educativos puedan mantenerse
fuertes ante las competencias, tomando en
cuenta el talento humano de sus colabora-
dores, esreconocer los talentos y destrezas
que posee su personal. El talento de un
individuo se obtiene de forma natural,
mientras que las destrezas se obtienen a
lo largo de la vida con ayuda de la practica
y la observacién, al ser usualmente activi-
dades manuales o fisicas. En la figura n° 2,
se detalla la informacién brindada por el
personal participante.

8-4880-1000, San José, Costa Rica
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Figura N° 2. Talentos y destrezas presentes en el personal docente de la institucion

Habilidad de expresién,
organizacion y planificacion.

Talento artistico (musical, dibujo,

danza), facilidad de aprendizaje,

uso de programas y herramientas
tecnoldgicas.

Fuente: Elaboracién propia.

El director y las personas docentes reco-
nocen algunos de los talentos y destrezas
més sobresalientes entre los miembros del
equipo. Estos talentos y destrezas son de
gran utilidad en el &mbito de la educacion,
ya sea para el desarrollo de las lecciones o
para las actividades institucionales.

A criterio de los docentes, los talentos son
aprovechados en cada una de las activi-
dades administrativas y docentes. Dos de
los docentes destacaron la facilidad que
tienen para la ebanisteria, lo cual les ha

2437-8838

Habilidad de expresion oral,
organizacion, espontaneidad, y
trabajo en equipo.

Facilidad de ensefianza y

planificacion y ejecucién de
actividades, uso de herramientas
tecndlogicas.

ayudado para la reparacion de escritorios
y pupitres estudiantiles. Algunos docentes
reconocen sus habilidades para dialogar
en publico; por ello suelen colaborar con
actividades institucionales tales como
graduaciones, ferias, entre otras celebra-
ciones. Una de las docentes se refiri6 al
tema, explicando que en actividades como
el Festival Estudiantil de las Artes (FEA) o
dias festivos se organizan para trabajar
con grupos de estudiantes y se colaboran
entre si, ya sea con coreografias, prepara-
cién de temas musicales, entre otros.
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Ademés, se detallé que los miembros del
equipo con destrezas en herramientas
tecnolégicas han apoyado a compafieros
que presentan oportunidades de mejora o
carencia de conocimiento en este dmbito.
Los docentes reconocieron que las acti-
vidades digitales eran menos comunes;
empero, actualmente se ha convertido
en un insumo de gran importancia para el

desarrollo de las lecciones.

Por su parte, el director reconoce lo impor-
tante que es conocer al personal a cargo,
por lo cual siempre se da a la tarea de
observar e investigar sobre cada uno de
los miembros. En la actualidad, reconoce
los talentos y destrezas de cada partici-
pante del equipo y les asigna actividades
especificas a lo largo del ciclo lectivo,
segun lo observado. Ambas partes reco-
nocen el complemento e importancia que
cada uno de los integrantes tiene en la
institucion.

El "talento” se refiere a la capacidad inhe-
rente de un individuo para destacarse en
diversas areas, como la ciencia, el arte, el
deporte, la expresion, lo social o lo 16gico,
demostrando un alto nivel de habilidad,
creatividad y eficacia gracias a sus atributos
fisicos y mentales que son apropiados
para llevar a cabo dichas actividades

(Cupe, 2017). En este sentido, conocer los

talentos individuales y colectivos de los
miembros del equipo es fundamental en
toda organizacion, pues contribuye a la
asignacion correcta de actividades y, con
ello, a alcanzar eficientemente los obje-
tivos institucionales.

Es asi como el talento es una de las
caracteristicas mas sobresalientes del ser
humano, y el conocer los tipos de talentos
que definen a cada persona es funda-
mental, pues a través de ello se pueden
trabajar dreas de mejora mas eficiente y
exitosa.

Por su parte, las destrezas representan
las caracteristicas que influyen directa-
mente en cémo los individuos realizan
acciones de forma méas simple y funcional;
asimismo, se pueden identificar como la
capacidad de solventar problemas de
manera mas eficiente y oportuna, brin-
dando ese apoyo extra. Consiguiente-
mente, las destrezas determinan un papel
importante en el buen funcionamiento de
las organizaciones, cuando los responsa-
bles de tomar las decisiones las emplean
en las tareas segun los objetivos de la
institucion. En el caso del Colegio Fran-
cisca Carrasco Jiménez, tanto su director
como el personal docente reconocen la
importancia de ellas y suelen beneficiarse
de cada destreza presente.
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Para continuar, el desempefio de funciones
es vital en toda organizacién. Las personas
que trabajan para un centro educativo
deben ejercer sus funciones de manera

eficaz y eficiente para alcanzar los resul-
tados de forma satisfactoria. En la figura
n°3 se muestra lo que los participantes
opinan con respecto a su desempefo:

Figura N° 3. Desempefio de funciones de manera eficiente y eficaz

El director considera que hay
desempefio eficaz en las tareas
planteadas segun los objetivos del plan
quinquenal.

El personal directivo considera, sin
embargo, que no se trabaja de manera
eficiente, porque algunos miembros
carecen de creatividad y compromiso y
emplean inadecuadamente los recursos.

Fuente: Elaboracién propia.

Desempefiar las funciones de manera
eficaz es uno de los procesos que se llevan
a cabo en la institucién. Sin embargo,
falta trabajar de manera mas eficiente. El
director explicé que no todos los trabaja-
dores tienen el mismo grado de eficacia;
sinembargo, unen fuerzas para cumplircon
los objetivos establecidos en el plan quin-
quenal y usualmente se logran de manera
satisfactoria. Igualmente, aseguran que

2437-8838
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El personal docente considera el
desempefio eficaz, pero toman en
consideracion las limitantes del MEP.

El personal docente indica que la
carga laboral dificulta la eficiencia
de los procesos.

algunos miembros del equipo no estén
comprometidos en su totalidad con sus
obligaciones; ademas, no hacen buen uso
de los recursos disponibles en la institu-
cién, por lo que tienen que estar en cons-
tante seguimiento para que se cumplan
las funciones en el tiempo estimado y, a
su vez, se utilice todo material disponible,
que agregue valor a las tareas realizadas.

8-4880-1000, San José, Costa Rica
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Por su parte, el personal docente expresa
que si son eficaces segln los parametros
del MEP; sin embargo, no se sienten satis-
fechos con los resultados, puesto que
podrian ser mejores si afrontaran menos
limitantes y pudieran enfocar mas tiempo
en docencia y no en tramites burocraticos.
Consideran que existe una carga laboral
muy alta, proveniente del sistema educa-
tivo, que dificulta realizar las labores de la
manera deseada. Los docentes comentan
que entre la labor propiamente docente
y las burocraticas se consume todo el
horario estipulado, y eso causa que deban
seguir laborando en los hogares, lo cual
no solo afecta su desempefio sino su vida

familiar.

En este sentido, la eficacia se encuentra
presente pero no en la extension éptima,
al existir diferentes situaciones que la
impiden. Sin embargo, ser eficaces y
eficientes en los dmbitos laboral y personal
es fundamental para alcanzar los resul-
tados deseados, los cuales son indepen-
dientes de los recursos utilizados. A través
de una gestién eficiente, los directivos
pueden coordinar de manera mas efec-
tiva los recursos humanos, materiales y de
informacién. El éxito de una organizacion
estd estrechamente ligado a la capacidad
de los gerentes para utilizar esos recursos
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de manera eficiente (Contreras, 2015).
Por consiguiente, alcanzar la eficacia y
eficiencia en una organizacién le garan-
tizard el éxito, al reconocerlas como una
capacidad para lograr desarrollar las tareas

de forma deseada o esperada.

El talento humano desarrolla, atrae y
retiene el recurso humano en una organi-
zacion a través de distintas acciones que
desde la gestion se implementan para
maximizar su crecimiento organizacional.
Por lo tanto, en la figura 4 se presenta
lo expresado por los participantes en
relacion a las acciones de crecimiento y
cultura organizacional realizadas desde el
centro educativo para la gestion y mante-
nimiento del talento humano.
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Figura N°4. Acciones de crecimiento y cultura organizacional realizadas desde el Colegio

Francisca Carrasco para la gestion del talento humano

Crecimiento
organizacional

e Directivo: Capacitaciones del magisterio nacional y de la asesoria pedagdgica
(educacion, desarrollo personal, neurolinglistica, tecnologia, virtualidad, etc.).

*  Docentes: Capacitaciones de desarrollo personal, educativo y tecnolégico.

culturales.

Cultura
organizacional

e Directivo: Asignacion de comités y planeacion de actividades institucionales y

e Docentes: Se brindan lineamientos, calendarios y cronogramas. Se crean comités
de apoyo y las actividades importantes, como de procesos de matricula y entrega
de notas, se dividen entre el personal.

Nota: Elaboracion propia.

Entre las acciones mencionadas por
las personas docentes y el director,
concuerdan que toman distintas capa-
citaciones y estrategias para desarrollar
y contribuir con el crecimiento y cultura
organizacional de la instituciéon. Estas
pueden ser solicitadas o sugeridas por el
MEP o internas, segun se amerite, ya sea
paramejoraro para erradicarlasdemandas
y necesidades que se presenten dia con

dia.

El crecimiento organizacional se logra
cuando se trabaja en las necesidades
de la organizacién; estas usualmente se

enfocan en mejorar el recurso humano
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existente y asi solucionar todo tipo de
situacion que desafie el nivel de desem-
pefno y productividad dentro del grupo.
Una estrategia de cambio controlado
representa un enfoque para abordar los
diversos desafios que enfrentan las orga-
nizaciones. Este cambio implica esfuerzos
deliberados dirigidos a resolver una situa-
cién insatisfactoria mediante la planifica-
cién y ejecucién de una serie de acciones
y estrategias derivadas de un analisis
exhaustivo de la organizacion (Hernandez,
Gallarzo y Espinoza, 2011).

En consecuencia, las capacitaciones son

una buena herramienta para responder a
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las necesidades de crecimiento de toda
institucién, gracias a que mejoran la
eficiencia, desempefio, conocimiento y
actitud de los participantes, lo que contri-
buye en la obtencién de un personal mas
calificado y productivo, y esto, a su vez,
es determinante para definir el éxito insti-

tucional.

En cuanto a la cultura organizacional, el
trabajo en equipo representa un aspecto
primordial a incluir. Fundamentado en la
informacion brindada por los directivos y
los docentes, todo el personal es tomado
en consideracién para las distintas acti-
vidades que se desarrollan a lo largo del
ciclo lectivo, y su participacién esté rela-
cionada con las habilidades que posean.

Es crucial puntualizar que la cultura orga-
nizacional refleja la esencia de la orga-
nizaciéon y estd presente en todas las
funciones y acciones de cada miembro,
por lo cual debe estar definida y sdlida
en todo momento. Las organizaciones
que fomentan la participaciéon de sus
empleados no solo superan en rendi-
miento a aquellas que no lo hacen, sino
que esta brecha se incrementa con el
tiempo, sugiriendo una relacién de causa-
lidad entre la cultura organizacional y el
desempefio (Dennison, 1984, citado en
Cardoza, Bermudez y Zapata, 2019).
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Por lo tanto, es prioritario garantizar la
continuidad y el desarrollo en materia de
cultura organizacional; la contribucién con
la productividad, la motivacién y la satis-
faccidon de cada miembro, a su vez, facilita
y refuerza los valores de la organizacion.
Asimismo, debe existir una flexibilidad
que permita la actualizacion y estimula-

cién a crear técnicas nuevas.

En sintesis, el crecimiento organizacional
es una de las principales puertas hacia
el éxito de toda organizacion. La clave
es reconocer las necesidades y 4areas
de mejora y convertirlas en fortalezas;
para ello, se necesita mantener abiertos
los canales de comunicacién, observa-
cién y autoevaluacién en todas las areas
presentes.

Por su parte, la cultura organizacional es
reconocida como aspecto integral de la
institucién, es decir, muestra la forma de
actuary serde los colaboradores, su vision,
misién y objetivos. Todos estos aspectos
juntos crean la percepcion visible y distin-
guible para la sociedad. Es evidente que,
como parte de la era del conocimiento y
la globalizacidn, se buscan entidades con
gran cultura organizacional, capaces de
satisfacer las necesidades del individuo.
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Ademds de generar acciones de creci-
miento y fomentar una cultura organiza-
cional, el gestor educativo debe tener el

conocimiento, asi como las habilidades

y las actitudes para desarrollar el talento
humano. Por lo tanto, en la figura 5 se
presenta lo expresado por los partici-

pantes con respecto al tema:

Figura N° 5. Opinién sobre los conocimientos, habilidades y actitudes que posee la

persona directora para la gestién del talento humano

Conocimientos

Director: Administracion,
educacién y computacion.

Docentes: Manejo de equipo,
talento humano, manejo de
procesos, derechos y deberes
del servicio civil.

Habilidades

Director: Didlogo, manejo de
conflictos y trabajo en equipo.
Docentes: Habilidades
tecnologicas, manteniemiento
de la institucién y mejora de
infraestructura.

Actitudes

Director: Motivacién, armonia,
seguimiento de derechos y
deberes del servicio civil.

Docentes: Accesibilidad para
hablar, escuchar y compartir,
trato amable y respetuoso.

(506) 2437-8800
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Fuente: Elaboracién propia.

Para que se desarrolle una buena gestion
del talento humano, se debe cumplir con
el conocimiento, las habilidades y acti-
tudes necesarias. Segun la informacion
obtenida por los participantes, el director
del Colegio Francisca Carrasco Jiménez
cuenta con conocimientos en administra-
cién, educacioén, computacion, manejo
de equipo, talento humano, manejo de
procesos, derechos y deberes del servicio
civil, todos fundamentales en la tarea de
un gestor educativo.

El conocimiento se reconoce como la

clave para comprender y actuar ante las
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distintas situaciones de la vida; entre mas
amplio sea, mayor serd el agregado, y
asi su distincion entre los miembros del
equipo. Desde esta perspectiva, el cono-
cimiento se distingue como la adquisicion
y creacion de un conjunto de conceptos
manejados por las personas, los cuales les
proporcionan datos iniciales. Estos datos,
cuando se estructuran légicamente,
permiten la construccion de informacién
necesaria para la toma de decisiones

(Terrazas y Silva, 2013).

En este sentido, el conocimiento debe

de estar en constante transformacion,
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con el fin de mantenerse actualizado y asi
proveer resultados acordes con las necesi-
dades actuales. En el ambito de la gestion
educativa, esto es primordial al ser los
responsables de cumplir con los objetivos

y responsabilidades institucionales.

Ademds del conocimiento, la gestion
debe contar con las habilidades necesa-
rias para lograr una buena gestion; segin
la opinién de los participantes, las prin-
cipales habilidades del equipo directivo
se centran tanto en habilidades blandas,
como en la comunicacion y el trabajo en
equipo, asi como habilidades en el buen
manejo de herramientas tecnoldgicas y
manuales referentes a mantenimiento e
infraestructura de la institucion.

Los profesionales que desempefan
labores directivas deben tener las habi-
lidades y cualidades que les permitan
conectar con el personal a través de estra-
tegias que les faciliten gestionar bajo un
liderazgo eficaz y eficiente. El desarrollo
del papel de liderazgo ha resultado en un
incremento de las habilidades, caracteris-
ticas y aptitudes requeridas para los direc-
tivos. Ya no se limita a la gestién eficiente
de proyectos, sino que también implica el
liderazgo efectivo, la capacidad de invo-
lucrar a otros, fomentar la colaboracién,

buscar la satisfaccidon de los miembros

2437-8838

del equipo, asi como innovar y perseguir
mejoras constantes (Lorenzo, 2004, citado
por Collado, 2012).

Las habilidades son trascendentales pues
buscan un acercamiento ameno, respon-
sable y profesional con el equipo educa-
tivo. Por ello, se incentiva a toda gestion
a poner en practica las habilidades adqui-
ridas y asi mejorar el desempefio institu-
cional.

Las actitudes, al igual que el conocimiento
y las habilidades, definen el éxito en una
organizacién. El director entrevistado en
el estudio considera tener una buena
actitud basada en motivacién y armonia,
siempre siguiendo los deberes y derechos
que desde el servicio civil son esenciales
en la gestion. Por su parte, el personal
docente concuerda en que las actitudes
de la gestién son un ejemplo por seguir
por las demas instituciones educativas, al
crear un entorno a base de amabilidad,
respeto y desarrollar espacios de comuni-
cacion, lo que causa un ambiente laboral

tranquilo y ameno.

Por consiguiente, una buena actitud
laboral colabora en lograr un ambiente
optimista y entusiasta que suele involu-
crar a todo el equipo de trabajo. Entre

mas positiva sea la actitud del grupo de
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trabajo, mejores serdn los resultados y
el ambiente de trabajo. La actitud que
adopta un individuo en su entorno social
es significativa, ya que puede influir
de manera considerable en los demas
debido a su efecto ‘permeable’. Es impor-
tante recordar que la sociedad funciona
como un sistema integrado donde cada
parte es esencial para el conjunto. Por lo
tanto, la actitud de una persona ejercera
un impacto, ya sea positivo o negativo, en
los demas (Estrada 2012).

Consecuentemente, se podria mencionar
que las actitudes son una determinante
en la forma de vida de todo ser humano,
y su escogencia depende de las metas,

objetivos y resultados que cada persona u
organizacioén desea obtener. Sin embargo,

desde

existe la importancia de velar y predicar

la gestién educativa siempre
con actitudes positivas, que permitan un
adecuado desarrollo del personal, estu-

diantes y miembros de la comunidad.

Otra tarea prioritaria de un administrador
educativo es la gestion de sus necesi-
dades de crecimiento personal, afectivo,
intelectual y de desarrollo profesional, al
ser consideradas como una accién indis-
pensable para la promocion del talento
humano. En la figura 6 se presenta lo
expresado por los participantes:

Figura N° 6. Necesidades de crecimiento de la persona directora para una adecuada

gestién del talento humano

Director: Es vital

continuar con las
buenas préacticas, como
lo son la comunicacién,
respeto y trabajo en

equipo.

Docentes: No
identifican &reas de
mejora en cuanto al
director.

Director: Se busca
mantener una
comunicacién abierta
con el personal a base
de respeto, empatia,
asertividad y ética.

Docentes: Basa la
gestién en acciones de
asertividad y tolerancia,
y recalca el
reconocimiento laboral.

Director:

Razonamiento, cordura,
facultad para la
compresion, el
entendimiento y el
aprendizaje.

Docentes: Capacidad
de andlisis, compresion,
inteligencia, actitud
para resolucién de
problemas y
creatividad.

Director: Capacitarse y
actualizarse en
educacioén, tecnologia y
desarrollo humano
siempre sera necesario.

Docentes: Siempre
existen éreas que se
pueden desarrollar
profesionalmente, pero
ello depende de las
necesidades de cada
persona.

Fuente: Elaboracién propia.

(506) 2437-8800
(506) 2539-9700

2437-8838
2539-9722

8-4880-1000, San José, Costa Rica

www.colypro.com




(506) 2437-8800
(506) 2539-9700

\42 Colypro

La sociedad se encuentra en constante
cambio, y con ello suelen experimentarse
necesidades de crecimiento personal,
afectivo, intelectual y de desarrollo profe-
sional. En cuanto a las necesidades de
crecimiento personal del director del
Colegio Francisca Carrasco, el personal
docente indica la excelencia del grupo
de direccidn, el cual recibe admiracion,
respeto y agradecimiento por la forma de
gestionar. Por otro lado, el director consi-
dera que es esencial continuar con las
buenas practicas que ya poseen, y enfa-
tizar la importancia de la comunicacién
y el respeto de unos a otros. La nocién
de desarrollo personal busca convertir a
la persona en un individuo mas integral
y completo. Al lograr esta estabilidad
emocional, el individuo podrd experi-
mentar un mayor bienestar tanto en su
vida personal como laboral. Esto le permi-
tird mejorar su potencial, excelencia,
responsabilidad, autoestima y creatividad

en su entorno laboral (Coral, 2019).

El desarrollo personal es una de las areas
que debe gestionarse continuamente:
siempre existirdn areas de mejora y de
desarrollo que deban ser abarcadas. El ser
humano siempre se ha caracterizado por
la evoluciéon y asi debe de continuar; la
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preparacién es clave para la sociedad, y el
no hacerlo repercutird en el desarrollo de

capacidades, actitudes y oportunidades.

Por su parte, la afectividad ayuda al auto-
control y la autoestima de las personas;
por ello el director entrevistado siempre
busca la manera de realizar las acciones
a través de asertividad, respeto, ética,
empatia y simpatia individualmente hacia
el personal. Desde las personas docentes,
resaltan la tolerancia y el reconocimiento
laboral por parte de su director.

El desarrollo afectivo crea vinculos
valiosos entre los colaboradores, ademas
de promover una alta motivacién en el
ambiente. El crecimiento afectivo es un
aspecto del proceso de maduracién que
se enfoca en la creacién de conexiones
emocionales con otras personas, en el
desarrollo de emociones y sentimientos,
asi como en la formacién de la perso-
nalidad, que abarca motivaciones, inte-
reses, autoconocimiento y autoevaluacion

(Ocafa, 2011, citado en Arcos, 2018).

Consecuentemente, el desarrollo afec-
tivo es relevante en la formacién de las
personas. La forma de comportarse y de
relacionarse con los demas serd respon-

sable de determinar el grado de confianza

8-4880-1000, San José, Costa Rica




\42 Colypro

y simpatia que las otras personas tengan
hacia su persona. Desde el dmbito educa-
tivo, ser afectivo es vital para que el
equipo se sienta apoyado, comprendido

y comprometido con la institucién.

Asimismo, el crecimiento intelectual se
presenta de distintas formas en la gestion
de la institucién. La capacidad de anélisis
y la facultad para comprender y entender
son ejemplo de que la gestiéon se preo-
cupa por mantener un ambiente compro-
metido y con entendimiento de las nece-
sidades de talento humano.

El desarrollo intelectual es una de las
partes complejas que el ser humano
enfrenta; sin embargo, es parte esencial
al ser responsable del conocimiento y de
otras habilidades que incluyen el razona-
miento y entendimiento, otorgando valor
al individuo al momento de tomar deci-
siones o ejecutar acciones que repercu-
tirdn positiva o negativamente en la orga-
nizacion.

Dicho esto, el crecimiento intelectual
debe priorizarse en toda organizacién, al
ser una de las herramientas mas impor-
tantes y confiables para alcanzar los obje-
tivos de forma exitosa. Desde el ambito
educativo, la gestion debe promover
distintos recursos para que su personal

se encuentre preparado y logre realizar
sus tareas de la manera esperada; sin
embargo, como ciudadanos responsables
hay que buscar la preparacién intelectual
de forma individual, basado en las necesi-

dades o los intereses propios y colectivos.

Con respecto a las necesidades de desa-
rrollo  profesional, tanto los docentes
como el director entrevistados en el
presente estudio consideran que se debe
seguir creciendo profesionalmente, no
solo en nuevas areas sino en la actualiza-
cién del conocimiento que ya se posee. Es
por ello que los procesos de capacitacion
son clave para el desarrollo profesional de
los colaboradores: con estos se garantiza
la calidad y el crecimiento competitivo
que aplicarad directamente en la mejora y
desarrollo del talento humano.
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Conclusiones

El talento humano es una de las mejores
herramientas para potenciar e incre-
mentar las habilidades de los individuos
y sus organizaciones, es decir, un desa-
rrollo efectivo y eficaz de las capacidades
y el crecimiento individual de profesores
y profesoras, lo cual incide en el logro de
los objetivos del centro educativo con

altos estandares de calidad y excelencia.

Los gestores educativos juegan un papel
clave en el desarrollo de sus organi-
zaciones: deben poseer los talentos
adecuados para ejercer las funciones
de la manera correcta y esperada; de lo
contrario, no se obtendra ese valor agre-
gado ni tampoco el éxito de sobresalir
en el mercado actual, ademas de la inmi-
nente dificultad para conseguir un buen
rendimiento laboral.

Desde la gestién se debe promover el
talento y destrezas del personal y brindar
el acompafnamiento y apoyo que cada
individuo necesita. Se requiere que
las organizaciones busquen mejorar el
talento de sus colaboradores, al ser estos
beneficiarios directos de los resultados
obtenidos, los cuales son efecto de la
motivacién, capacidad y compromiso de

los miembros del equipo. El no hacerlo
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causaria una pérdida de talento innato y

dificultaria el rendimiento laboral.

Las destrezas influyen directamente en
la persona, sus acciones, su desempefio,
asi como su capacidad de solventar
problemas creativa e innovadoramente.
Es asi que estas se vuelven clave para el
crecimiento individual como organiza-
cional. Por lo tanto, desde la gestion de
los centros educativos se debe impulsar
el desarrollo de destrezas dentro de su
equipo de trabajo, y asi asegurarse una

trayectoria de impacto en la organizacion.

Desempefiar las funciones de manera
eficaz permite alcanzar los resultados
esperados y deseados, fomentando la
motivacién individual y un mejor manejo
del tiempo en las actividades realizadas
y propiciando un mayor alcance de obje-
tivos personales y organizacionales.

La eficiencia es uno de los indicadores
de desempefio en las organizaciones
actuales: entre mayor sea esta, mayores
seradn las oportunidades para los colabo-
radores. Por eso, a pesar de las diversas
dificultades que se puedan presentar y
la cantidad de tareas a realizar, siempre
debe entregarse el maximo esfuerzo y
calidad en las acciones realizadas.
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Las capacitaciones son unas de las
opciones mas funcionales y eficientes
para llevar a cabo acciones de creci-

miento organizacional en un centro

talleres y cursos el crecimiento de las
habilidades propias de cada uno de los

participes en la institucion.

. . . Es responsabilidad de la gestion de la
educativo; sin embargo, es vital que estas P 9

. . _— educacién incentivar y colaborar con
sean orientadas a las necesidades insti-

, , el desarrollo de las habilidades de los
tucionales, personales y profesionales,

-, , P miembros del equipo, asi como mantener
para lograr la conexién e identificacion

. los canales de comunicacion, trabajo en
con el colaborador. Se debe realizar una

- , , equipo y respeto entre todo el personal.
evaluacion de las necesidades de capaci- quipo y resp P

tacién del personal para poder diagnos- Para lograr este aspecto, el gestor debe

) , cumplir con lo siguiente:
ticar qué puntos deben reforzarse; a su P 9

vez, estas evaluaciones pueden realizarse  Conocer a su personal (talentos, habi-

directamente (preguntando al personal) lidades, destrezas, y debilidades).

o indirectamente, a través de técnicas de

evaluacién, observacion y supervision.  ® Mantener la comunicacion, respeto,

Asimismo, la capacitaciéon debe contener confianza, integridad, motivacion y

datos relevantesy actualizados, capacidad trabajo en equipo.
de anélisis, y finalmente proveer recursos -
a4 ‘ P . e Conocer sobre gestion de la educa-

que ayuden en la mejora continua. -
cién, talento humano y documenta-

El conocimiento del equipo directivo cion oficial del MEP.

debe ser lo suficiente sélido y constante : .
' e Poseer buena actitud y liderazgo.

para que el personal se sienta acompa-

fiado, empoderado y motivado a cola-

borar y realizar sus funciones de manera

eficaz y eficiente. Siendo el equipo direc-

tivo la cabeza del personal docente,

debe brindar estabilidad y apoyo hacia la

busqueda de los objetivos que se desean

reforzando

alcanzar, maximizando y

mediante acciones como capacitaciones,
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